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RESUMO

O objetivo deste trabalho de pesquisa é analisar discursos do/sobre o trabalho que
circulam em nossa sociedade, de maneira institucionalizada ou ndo, considerando a
constituicdo histoérica, ideoldgica e heterogénea dos processos de significacdo e de
subjetivacdo do sujeito trabalhador. Para tanto, pretendemos lancar luz a producédo
do sofrimento gerada pelas relagdes de trabalho nas atuais condi¢cdes de producéo,
gue derivam da forma sujeito histérica capitalista neoliberal, de modo a contribuir
para reflexdes que levem em conta a linguagem na producdo de sentidos e de
praticas que afetam o funcionamento social. Por meio do dispositivo tedrico-
metodoldgico da Andlise de Discurso (AD), a constituicdo do corpus discursivo foi
feita a partir de recortes de escutas discursivas com sujeitos trabalhadores,
expressbes populares, dados estatisticos e enunciados que circulam na internet
sobre o trabalho. Foram selecionados alguns recortes discursivos, a partir da
seguinte afirmacdo de Confucio: “Escolha um trabalho que ame e n&o teras que
trabalhar um unico dia em sua vida”. Os sentidos de trabalho em expressées como
“‘ossos do oficio” e em definicbes dicionarizadas também foram historicizados, com
base nos pressupostos da AD. O materialismo historico nos permitiu sair da
superficialidade linguistica e da evidéncia dos sentidos, para adentrar a opacidade
da lingua e ao funcionamento da ideologia, interrogando e problematizando alguns
dos sentidos e discursos em circulacédo do/sobre trabalho e desemprego e sua forma
de interpelacdo do sujeito no processo de individuacdo do ser social. Ademais, as
analises nos permitiram compreender como o trabalho é significado pelo Estado,
pelas Instituicdes, incidindo e determinando as relacfes estabelecidas e praticadas
pelo sujeito trabalhador, inscrito ora como sujeito produtor ora como sujeito-produto.
Em todo o percurso de analise e pesquisa, destaca-se a centralidade do trabalho no
processo de constituicdo das relacdes sociais e do processo de subjetivacao.

PALAVRAS-CHAVE: trabalho, desemprego, Analise de Discurso, sofrimento,
neoliberalismo.



ABSTRACT

The objective of this research is to analyze discourses of/about work that circulate in
our society, in an institutionalized way or not, considering the historical, ideological
and heterogeneous constitution of the signification and subjectivation processes of
the working subject. Therefore, we intend to shed light upon the production of
suffering generated by labor relations under current production conditions, arising
from the neoliberal capitalist historical subject form, so that we can contribute to
reflections that encompass language in the production of meanings and practices
that affect the social functioning. Through the theoretical-methodological device of
Discourse Analysis (DA), the constitution of the discursive corpus was made from
excerpts taken from discursive hearings of the working subjects, as well as popular
expressions, statistical data and sayings spread on the internet about work. Some
discursive sequencies derived from the following statement by Confucius: "Choose a
job you love, and you will never have to work a day in your life" were also analyzed.
Some meanings of work in expressions such as "ossos do oficio” as well as in other
expressions found in the dictionary has also been historicized, based on the
assumptions of the DA. Historical materialism has allowed us to move beyond
linguistic superficiality and evidence of meaning, into the opacity of language and the
ideology functioning, questioning and problematizing some of the current meanings
and discourses of/about work and unemployment and the way they interpellate the
individual in the subjection process of the social being. Moreover, the analyzes
sought to dissert on how work is signified by the State and its Institutions, and also in
the relations established and practiced by the working subject, sometimes seen as a
producer subject and sometimes as a product subject. Throughout the course of the
analysis and research, we highlight the main role played by the work in the process
of establishing social relations and in the subjectivation process.

KEYWORDS: work, unemployment, Discourse Analysis, suffering, neoliberalism.
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INTRODUCAO

A sociedade do século XXI ndo € mais a sociedade disciplinar, mas uma
sociedade de desempenho (HAN, 2017, p.22).

A relacdo dos individuos e da sociedade com o trabalho ja foi explorada em
diversas areas do conhecimento. Estudiosos, empresarios e empreendedores ja
montaram suas teorias e transformaram, ao longo do tempo, a maneira como
enxergamos o tema. No passado, Henry Ford ganhou renome mundial, pois queria
atar seus empregados, de uma vez por todas, as suas empresas, criando uma nova
maneira de produzir, por meio da relacdo de dependéncia e divida dos trabalhadores
com sua montadora. No presente, Byung-Chul Han (2017), uma das vozes
filosoficas da atualidade, diz que o ocidente esta se tornando uma sociedade do
cansaco, gracas a forma como encaramos as praticas laborais, enquanto para

Zygmunt Bauman (2001) a relagdo com o trabalho se tornou liquida, rasa e volatil.

Inicio esta dissertacdo compartilhando um pouco das minhas motivacdes
pessoais, enquanto pesquisador, para a escolha de uma tematica tdo complexa e
ampla. Desde quando me tornei bacharel em Comunicacdo Social, trabalhei com
Comunicacao Corporativa e Cultura Organizacional, vertente mercadolégica que
explora, de maneira muito préxima, a relacdo dos empregados com as empresas e,
consequentemente, com o trabalho. Nestes anos em campo, visitei muitas
empresas, de diferentes segmentos, com publicos diversificados, que iam desde os
popularmente nomeados “pedes de fabrica” até executivos dos mais altos escaldes.
Com o aprofundamento de meus estudos na area de Psicologia Organizacional,
minha inquietacdo sobre as questdes de classe e a relacdo das pessoas com o0
trabalho aumentou e, somente pude observar o quéo fascinante € a inscricao
humana com a ocupacéo e o labor, quando consegui sair da evidéncia dos sentidos
e entendi como o funcionamento da lingua, do sujeito e da ideologia constroem,
gracas a espessura historica da linguagem posta em funcionamento, essa

interdependente ligacdo da sociedade com as praticas laborais.

Na atual sociedade, estas relacdes de trabalho estabelecem o dinheiro como

elo central e, segundo Dardot e Laval (2016), sdo guiadas pela racionalidade

12



neoliberal: uma forma de ser e estar no mundo que é orientada pela discursividade
capitalista e tem a generalizacdo da concorréncia praticada nas empresas como
norma de conduta das relagdes interpessoais e como forma de subjetivacdo. Os
mesmos autores definem o neoliberalismo como “o conjunto de discursos, praticas e
dispositivos que determinam um novo modo de governo dos homens” (DARDOT;
LAVAL, 2016, p.17).

Ou seja, de tempos em tempos, a conturbada relacdo com o trabalho vai se
modificando em funcdo de determinadas condicbes sdcio-historicas, novas
demandas vao sendo constituidas, tornando outras obsoletas. Este movimento
ciclico de recriar e reproduzir as praticas de trabalho produz efeitos de evidéncia que
atrelam o trabalho como constituinte da sociedade. A partir da definicdo de Marx
(MARX apud TONET; NASCIMENTO, 2019), o trabalho é fundante do ser e é o0 que
faz a mediac&o entre o ser natural e o ser social. Logo, o trabalho ocupa um lugar de

centralidade nas praticas sociais. Nas palavras do referido autor,

[...] o trabalho também é o fundamento do ser social porque é por meio dele
que sdo produzidos os bens materiais necessarios a existéncia humana e
porque, em consequéncia disto, ele - o trabalho - sempre sera a base a
partir da qual se estruturara qualquer forma de sociabilidade. Ndo importa
qual seja a sua forma concreta; o trabalho, como produtor de valores de
uso, serd uma necessidade inescapéavel para a humanidade enquanto ela
existir (MARX apud TONET; NASCIMENTO, 2019, p.4).

O mesmo autor afirma que: “até mesmo a linguagem, embora indissociavel do
trabalho desde o mais primitivo instante, é apenas uma mediacéo para a realizacao
do trabalho” (2019, p.4). Deste modo, independentemente de ser a linguagem o
inicio, meio ou fim, € impossivel pensar as praticas sociais fora dela, motivo este que
torna o discurso o principal objeto de estudo desta pesquisa. E importante ressaltar,
ainda, que, embora as discuss6es mobilizadas tenham afinidade e transversalidade
com conceitos da sociologia, filosofia, antropologia e psicologia do trabalho, nossos

esforcos estdo nas analises do discurso “do” e “sobre” o trabalho.

Podemos dizer que a forma sujeito histérica da contemporaneidade, a partir
da qual nos constituimos, é a forma sujeito capitalista neoliberal, segundo a qual os
individuos sao interpelados em sujeitos juridicos, de direitos e deveres, pela

ideologia, conforme explica Orlandi (2014, p.154).
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O individuo é afetado pela lingua, e interpelado pela ideologia,
constituindo a forma sujeito histérica. E a isto chamamos de
assujeitamento: para ser sujeito ‘de’ o individuo é sujeito ‘a’ (lingua e
ideologia). Dessa forma, pelo simbdlico, e determinada historica-
mente, se constitui a forma sujeito histérica, a do capitalismo,
sustentada no juridico. Uma vez constituido em sua forma histérica, a
do capitalismo, com seus direitos e deveres, e sua livre circulagéo
social, como dissemos, temos a individuacdo do sujeito pelo Estado
(ORLANDI, 2014, p.155).

Sendo assim, os individuos sdo assujeitados e inscritos ora como
trabalhadores para o Mercado [de trabalho], ora como consumidores ativos do
Mercado [de consumo], por meio do dinheiro e do capital, posicdes estas que
influenciam diretamente suas vidas, desde o convivio social até sua posicao de fala.
Esta forte influéncia do sistema capitalista neoliberal ndo existe por acaso, ela &
resultado de um processo historico e de um discurso construido socialmente, em
gue a importancia destas relacbes de troca esta impregnada no imaginario e
presente na memoria discursiva, através do interdiscurso. Como define Orlandi
(2015, p.25), “todo dizer se acompanha de um dizer ja dito e esquecido que o
constitui em sua memoria. E a esse conjunto de enunciacdes ja ditas e esquecidas,

e que sao irrepresentaveis, € que damos o nome de interdiscurso”.

Bauman (2013), em entrevista concedida ao projeto “Fronteiras do
Pensamento”, discorreu sobre a ambivaléncia da vida humana e a nossa dicotdmica
busca incansavel por seguranca e liberdade, elementos contrapostos que sao
essenciais para uma vida digna e civilizada e endossam a logica neoliberal; afinal,
seguranca sem liberdade é escravidao/priséao e liberdade sem seguranca € um caos
completo. O filésofo polonés afirma, ainda, que a sociedade ndo encontrara a
solucéo e o equilibrio perfeito para o dilema entre seguranca e liberdade tdo cedo,
sempre havera sobreposicdo de um em detrimento do outro, mas esta € uma busca
irrefreavel da vida em sociedade, que produz consequéncias e transformacotes

sociais.

Se partirmos, pois, da légica de que toda civilizacdo existe por uma troca, em
gue vocé da algo valioso e recebe algo de volta, a reflexdo proposta pelo estudioso
abraca também as dindmicas do trabalho, que se baseiam, estruturalmente, na

cambiagem de interesses individuais e coletivos (forca fisica, forca intelectual,
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riquezas, poder, acesso, ego etc.), inclusive na ambigc&o de usufruir da liberdade e
conquistar alguma seguranca fisica e financeira, ainda que imaginarias. A
contragosto, o equilibrio também n&o é um atributo presente nestas rela¢des, ndo €
como funciona o jogo do dinheiro, uma vez que a sensacdo de seguranca e
estabilidade de ter um trabalho faz com que abra-se méo, cada vez mais, do tempo,
da saude, da familia, do conhecimento e de tudo aquilo que pode ser oferecido em
prol do capital. E uma sucgéo da liberdade individual e coletiva, do ir e vir, do falar,
do ser e do fazer. Em contrapartida, a liberdade de n&do estar ativamente nestas
praticas neoliberais e poder gozar do tempo, da convivéncia social, da priorizacdo do
‘eu” e lutar contra um sistema que impbde e assujeita, vem fatidicamente
acompanhada da falta de seguranca fisica, mental e intelectual, diminuicdo ou
anulacdo dos movimentos de consumo, do cerceamento de diversos direitos — como
o de possuir um CPF!, um CEP? um FGTS® ou aposentar-se pelo INSS*,
invisibilizacdo do lugar social e da impossibilidade de estar em uma posicéo sujeito
socialmente aceita, que tem poder de consumo. Perde-se a dignidade, a civilidade e,

em casos extremos, esvai-se a humanidade e, tragicamente, a prépria liberdade.

1 Sigla para Cadastro de Pessoa Fisica, que é o registro mantido pela Receita Federal do Brasil no
gual podem se inscrever, uma Unica vez, quaisquer pessoas naturais, independentemente de idade
ou nacionalidade, inclusive falecidas. Cada inscrito é unicamente identificado por um nimero de
inscricdo no CPF de 11 digitos decimais. Esse niumero jamais muda sendo por deciséo judicial ou
administrativa.

2 Sigla utilizada para Cédigo de Enderegcamento Postal, com estrutura de 5 (cinco) digitos, criado pela
empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, em maio del971. Sua divulgacdo ao publico em geral
ocorreu com a publicacdo do Guia Postal Brasileiro, edicdo de 1971. Em maio de 1992, sua estrutura
foi alterada para 8 (oito) digitos e oficializada junto ao publico em geral, com a publica¢do do Guia
Postal Brasileiro.

3 Sigla para Fundo de Garantia do Tempo de Servico, criado pela Lei n® 5.107, de 13 de setembro de
1966 e vigente a partir de 01 de janeiro de 1967, com o objetivo de proteger o trabalhador demitido
sem justa causa, mediante a abertura de uma conta vinculada ao contrato de trabalho. No inicio de
cada més, os empregadores depositam em contas abertas na Caixa, em nome dos empregados, 0
valor correspondente a 8% do salario de cada funcionario. O FGTS é constituido pelo total desses
depésitos mensais e os valores pertencem aos empregados que, em algumas situacdes, podem
dispor do total depositado em seus nomes.

4 Sigla para Instituto Nacional do Seguro Social, criado com base no Decreto n° 99.350 de 27 de
junho de 1990, mediante a fusdo do Instituto de Administracdo Financeira da Previdéncia e
Assisténcia Social (IAPAS), com o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS). O Instituto é
responsavel pelo pagamento da aposentadoria e demais beneficios aos trabalhadores brasileiros,
com excec¢do de servidores publicos. Para ter direito ao beneficio, o trabalhador devera pagar uma
contribuicdo mensal durante um determinado periodo ao INSS, variando de acordo com o tipo de

aposentadoria.
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O discurso libertario que o Mercado atrela ao dinheiro é sedutor, uma busca
fascinante (ou delirante) pela soberania do tudo querer e tudo poder, em que o
sujeito € orientado a trabalhar mais para poder consumir em maior quantidade e o
consumo em escala crescente gera mais trabalho e acimulo de riquezas. E um
mecanismo de prisdo bem arquitetado, que poderia até ser funcional, ndo fosse pela
ansia de se produzir cada vez mais com menos tempo e reter o acesso desta
producéo para usufruto de poucos. Discursos de desempenho, “fazer mais e melhor”
e “lucrar mais com menos” ganham cada dia mais espaco nas instituicdes privadas e
publicas, que, por sua vez, passam a “coisificar” o sujeito trabalhador e a trata-lo
como maquina, como sujeito produto(r), produzindo efeitos de sentido de que o ser
humano € uma for¢ca automatizada, numérica, que deve ser explorada tanto quanto
resistir e depois ser descartada, assim como produtos em uma prateleira de
supermercado, que perdem a validade. Uma vendal/troca que explora e precariza as
condicbes humanas (produz sofrimento), tira-lhes a seguranca e a liberdade, mas
gue €é aceita como pratica discursiva e social, gracas ao efeito de evidéncia

produzido pela ideologia.

O trabalho é fundante do ser social, atividade vital e omnilateral na incessante
luta pela sobrevivéncia e felicidade humana (ANTUNES, 2018, p.26), por isso, nédo
gueremos (e seria leviano de nossa parte) rotula-lo como uma atividade que tem
funcionamento social unilateral, tanto para um olhar que coloca o trabalho como o
exclusivo e maior causador das mazelas e sofrimento social, como para aqueles que
0 enxergam como Unico caminho para o sucesso e felicidade; queremos nos
distanciar daqueles que o encaram de maneira simplista e fazem o seu culto acritico.
Segundo Marx (apud TONET; NASCIMENTO, 2019, p.4), mesmo que em suas
formas historicas concretas o trabalho esteja associado a degradacdo do ser
humano trabalhador, seria uma falsa constatacdo e uma visdo empobrecida da
realidade e do processo histérico acreditar que essa degradacao abarque a natureza
integral do trabalho e seja insuperavel. Pelo contrario, o ato de trabalhar € auténtico
e manifesta autoexpressdao do proprio homem. “O trabalho, portanto, tem a
potencialidade de permitir ao homem expressar as suas forcas essenciais; de
constituir-se como um ser autenticamente humano” (ibidem). Entretanto, sob as

condigcbes do capitalismo neoliberal, o trabalho e o desemprego constituem
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diferentes significagbes e incidem, diretamente, no processo de subjetivagdo. Assim
sendo, nos pareceu relevante e necessério olhar discursivamente para os sentidos
de trabalho na producdo do sofrimento, lancando luz ao funcionamento que, por
vezes, aliena, aprisiona e explora o sujeito trabalhador.

A partir deste olhar, e entendendo a importancia das posi¢des sujeito
trabalhador/produto(r), o Brasil encontra-se em uma delicada situacao, visto que, nos
ultimos anos, com escandalos de corrupgdo, controvérsias politicas, sucateamento
da educacdo e mudancas significativas das condicOes trabalhistas, a populacéo foi
impactada pelo temido desemprego, condicdo que faz romper um dos elos mais
caracteristicos entre o individuo e a sociedade, o de “ter” para “ser”. Esta l0gica € téo
perversa quanto estabelecida e imposta sua forca a ponto de fazer com que o
desemprego, nas atuais condi¢cdes de producdo, produza um lugar a margem da
sociedade e da economia, uma vez que aquele que nao produz para consumir torna-

se um estorvo, inutil e inconveniente para o Estado e para o Mercado.

Tendo em vista que o capital diz muito sobre o individuo e suas relacbes
sociais, o trabalho e os vinculos de emprego significam e individuam o sujeito
trabalhador como ocupado ou desocupado, empregado ou desempregado, a medida
gue o inscreve na posicdo de sujeito produto e sujeito consumidor. Neste prisma,
trabalho e consumo se retroalimentam e a produ¢cdo em massa cria a atmosfera de
gue o seu sentido esta dado: produzir mais e mais, explorar ao maximo 0s recursos
e as pessoas, ou melhor, os recursos humanos (habilidades, competéncias, etc.). SO
€ possivel observar o quao imbricada € a relacdo humana com o trabalho quando
percebemos que a interdependente ligacdo da sociedade com as préticas laborais
ndo sao infundadas e aleatérias; elas advém da reproducdo incessante de
determinados dizeres e se tornam centrais e constituintes do funcionamento da

sociedade.

Dito isso, o objetivo geral desta pesquisa € fornecer subsidios para
compreensao do modo como o trabalho produz significacbes e afeta processos de
subjetivacdo na sociedade neoliberal contemporanea, sem perder de vista a

centralidade do trabalho na modulacéo das relacdes sociais. Para tanto, delimitamos
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0S seguintes objetivos especificos, com base em recortes discursivos que circulam

sobre trabalho e desemprego em nossa sociedade:

a. Analisar discursivamente como o trabalho constitui e organiza as praticas
sociais ao longo da histéria;

b. Analisar como o trabalho é significado pelo Estado, pelas Instituicbes e
pelo sujeito trabalhador;

c. Compreender como se constitui as discursividades do/sobre o trabalho no
neoliberalismo e seus efeitos no processo de constituicdo do sujeito
trabalhador e nas relacdes de trabalho.

Para nos, interessa olhar discursivamente para algumas sequéncias
discursivas que circulam nas redes sociais, de modo a analisar a maneira que o
Estado e as Instituicbes tentam administrar os sentidos de trabalho. A partir de
recortes das escutas discursivas realizadas com sujeitos trabalhadores
desempregados, buscamos a compreensdo de como a ideologia capitalista
neoliberal interpela o individuo em sujeito trabalhador, deslocando-o de sujeito
produtor para sujeito-produto, a medida que consume e € consumido
sistematicamente. Interessa-nos, ainda, desnaturalizar algumas praticas laborais,
observando a producéo do sofrimento e as possiveis formas de resisténcia do sujeito
trabalhador. Da mesma maneira que nao existe o ‘fora’ das condigbes de produgéo,
0 assujeitamento “perfeito” também é impossivel. Nado ha ritual sem falhas, também

nao ha dominacgado sem resisténcia.

Compreendemos o discurso “sobre” e o discurso “do” trabalho, conceito que
se mostrou extremamente relevante para o desenvolvimento deste estudo, a partir

das proposi¢des de Mariani (1998):

Os discursos sobre sdo os discursos que atuam na institucionalizagao dos
sentidos, portanto, no efeito de linearidade e homogeneidade da memdria.
Os discursos sobre sé@o discursos intermediarios, pois ao falarem sobre um
discurso de (‘discurso-origem’), situam-se entre este e o interlocutor,
gualquer que seja. De modo geral, representam lugares de autoridade, em
gue se efetua algum tipo de transmiss@o de conhecimento, ja que o falar
sobre transita na correlacdo entre o narrar/descrever um acontecimento
singular, estabelecendo sua relagdo com um campo de saberes ja
reconhecido pelo interlocutor (MARIANI, 1998, p. 60).
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Para enderecarmos o0s objetivos deste estudo, foram feitos recortes
discursivos e analises de dizeres da internet, de dados estatisticos, de expressfes
populares sobre o trabalho, bem como a andlise de respostas fornecidas por
pessoas que estavam desempregadas quando as entrevistas discursivas foram
realizadas. As entrevistas foram empreendidas de maneira individual,
presencialmente, e se pautaram em um roteiro inicial, que nao tinha o objetivo de
limitar ou induzir as respostas dos entrevistados, mas de mobilizar suas falas acerca
da tematica deste estudo. O roteiro exploratério, que amparou a escuta discursiva
gue constituiu a coleta do material de pesquisa, esta disponivel no anexo 1.

Deste modo, esta dissertacdo constitui-se de dois capitulos e suas
subdivisbes que nao findam as possibilidades de exploracdo da tematica, e nem é
esta a pretensédo, mas que buscam refletir sobre processos de significacédo “do” e
“sobre” o trabalho ao longo da histdria, langando um olhar para o funcionamento
discursivo na forma sujeito histérica neoliberal e ampliando a leitura por uma otica
discursiva. Para tanto, os temas foram organizados em subitens ou subcapitulos, de
modo a estabelecer um dialogo tedrico-analitico entre os recortes discursivos que

compdem este estudo.

O capitulo primeiro apresenta uma breve retrospectiva acerca do discurso
sobre o trabalho na histéria da humanidade e o seu processo de significacao
dos/nos sujeitos e da/na sociedade, com base nas obras de Harari (2017), Han
(2017), Bauman (2001), Bechara (2015), Antunes (2018) e Orlandi (2015, 2016).
Com o objetivo de ilustrar e discutir algumas transformacdes sobre o0 ato de trabalhar
e alguns sentidos que séo produzidos a partir desta pratica, foram utilizados, como
objeto de analise, recortes discursivos que circulam na internet sobre o trabalho. O
capitulo também traz ponderacdes voltadas as atuais condicbes de producéo e a
relacdo do trabalho com o sofrimento fisico e psiquico, se apoiando nas obras de
Dejours (2004, 2007, 2015) e Focault (2009).

No capitulo segundo, a reflexdo se volta para o discurso do/sobre o trabalho
no neoliberalismo. Em vista das atuais condi¢bes de produc¢ao, a escrita se pauta em
leituras como as de Dardot e Laval (2016), Dejours (2004, 2007, 2015), Mbembe
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(2019), Pécheux ([1975] 1995, [1979] 2001), Orlandi (2015, 2016), Nogueira (2015),
Baldini (2012), Payer (2004), Gadet e Hak (2014), Graeber (2018), Santana e Costa
(2014), entre outros, para delinear a constituicdo, formulacdo e circulagdo de novos
sentidos, que afetam as relagcbes sociais baseadas tanto no trabalho quanto no
consumo. O capitulo e suas subdivisbes navegardo por discursos de precarizacao
do trabalho, envelopados sob o dizer de autoempreendedorismo, que incita
fenbmenos como a reducdo de direitos trabalhistas e a necropolitica, e discursos
que, transpassados pela memoaria discursiva e pelo funcionamento ideol6gico, dao
forgcas aos sentidos do “ter para ser”, do sujeito produto(r), da competitividade, da
liberalidade econbmica, da comercializacdo do etéreo, das novas geracbes e do

Sucesso.

Ressaltamos a relevancia e atualidade do tema deste estudo, pois o trabalho
€ uno e multiplo, é antigo e novo, é sobrevivéncia e morte, liberdade e priséo,
acesso e exclusao; é discurso, gesto, ideologia, memoria e historia, postos em
funcionamento. Sua importancia permanece em nossa sociedade, de outras
maneiras, ganhando formas distintas, significando o0s sujeitos e tornando
inadmissivel a existéncia do sujeito que nao trabalha, classificado como
“vagabundo”. E preciso produzir! Desta forma, gostariamos de mobilizar, nesta
pesquisa, boas reflexbes, para que a mesma inquietacdo que um dia nos motivou,
possa fazer-se presente na mente daqueles que tém interesse pela teméatica e pelo
funcionamento das relacbes de trabalho na sociedade neoliberal. “Trabalho” € um
tema que ndo morre, mas produz sentidos de sofrimento e a morte através dos

séculos.

Se hoje a principal fonte de injustica e de sofrimento na sociedade francesa
€ o0 desemprego, o0 grande palco do sofrimento certamente é o trabalho,
tanto para os que dele se acham excluidos, quanto para os que nele
permanecem (DEJOURS, 2007, p.37).
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CAPITULO 1 — O DISCURSO SOBRE O TRABALHO

1.1  Significagfes do trabalho ao longo da histéria

Escravos, obedecam a seus senhores terrenos com respeito e temor, com
sinceridade de coracdo, como a Cristo. Obedecam-lhes, ndo apenas para
agrada-los quando eles os observam, mas como escravos de Cristo,
fazendo de coracdo a vontade de Deus. Sirvam aos seus senhores de boa
vontade, como servindo ao Senhor, e ndo aos homens, porque VOCés
sabem que o Senhor recompensara cada um pelo bem que praticar, seja
escravo, seja livre (Biblia Sagrada, Efésios 6:5-8, Nova Versao
Internacional, 1993).

Assim como é inconcebivel imaginar a humanidade sem a lingua, o progresso
das sociedades parece sempre estar atrelado ao labor. Marx (apud TONET,;
NASCIMENTO, 2019) consagrou em seus estudos o trabalho como base fundante
do ser social e do nosso agrupamento em grandes bandos, a fim de permitir a
conservacao da espécie. De modo a corroborar essa afirmativa, nos valemos dos
estudos de Yuval Noah Harari (2017), que traz em seu livro “Sapiens: uma breve
histéria da humanidade” a positivista cronologia dos acontecimentos sobre a
evolucdo do homem, de modo a iniciarmos a compreensdao de como o discurso

do/sobre o trabalho permeou a relacdo humana, no decorrer da histéria.

Desde os primordios, o homem se vale do proéprio trabalho como forma de
sobrevivéncia, cacando, criando ferramentas, estocando sua propria comida e
provendo as suas crias a seguranca necessaria para o crescimento e reproducéo.
Um trabalho ndo institucionalizado pelo estado e que possuia caracteristicas
distintas das atuais configuracfes, mas que utilizava das tecnologias criadas pelo
homem como forma de permanéncia e subsisténcia da espécie. O trabalho ancestral
era simbolo de avancos civilizatorios que permitiu, com o passar das eras, que a
primeira faisca de fogo fosse acesa, redefinindo toda a existéncia humana e suas
praticas alimentares. Desse modo, a utilizacdo de técnicas com vistas a facilitar a
convivéncia do ser humano em comunidade foi transformando e mobilizando a
criacdo de diferentes artificios e aparatos para permitir e desenvolver o0s
agrupamentos de pessoas, tal como a invencéo da roda, que € um dos mecanismos

mais utilizados na modernidade para a locomocao e geracdo de energia, e da
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agricultura, que expandiu rapidamente a producdo de alimentos em massa e a

domesticacéo de animais.

A Revolugdo Agricola é um dos acontecimentos mais controversos da
histéria. [...] Esse foi o ponto decisivo, afirmam, em que o0s sapiens
abandonaram sua intima simbiose com a natureza e correram rumo a
ganancia e alienacdo. Qualquer que fosse a direcdo dessa estrada, nédo
havia retorno. A agricultura permitiu que as populacfes aumentassem de
maneira tdo rapida e radical que nenhuma sociedade agricola complexa
poderia se sustentar novamente se voltasse a se dedicar a caca e a coleta
(HARARI, 2017, p.107).

Com as transformacdes das praticas culturais estabelecidas, que vao desde a
invencdo da moeda até a troca por mercadorias e pessoas, o avanc¢o da lingua e da
propria intelectualidade do homo-sapiens, estabelece-se, 5.000 anos antes de cristo,
predominantemente o regime escravocrata, que nada mais é que relacdes de forca
perante a organizagao social e dominacéo de uns sobre outros, em que imperadores
e reis usufruiam da capacidade fisica de seus considerados “inferiores” sem
recompensar-lhes, sem dar-lhes espaco para manifestacdo, sob pena de severas
punicdes. Uma forma de trabalho ndo remunerada. Dentro destes moldes, a grande
massa populacional escrava tinha sua existéncia preservada apenas para a
construcdo, manutencao e expansao de impérios e grandes monumentos. A Esfinge
e as Piramides do Antigo Egito, por exemplo, sdo arquétipos deste modus operandi
e, até hoje, estampam o titulo de monumentos histéricos da humanidade, tamanha
suas dimensdes e resisténcia ao tempo. E interessante também observar que o que
perdura é a grandiosidade da obra e ndo o numero de escravos e de sofrimento que

ela gerou.

Séculos depois, com o0 estabelecimento do Cristianismo, a escravidao
perpetua-se numa relacdo intermediada pela divindade, em que a serviddo se
gualifica no discurso sagrado, como se fora merecimento; vinha da vontade do todo
poderoso a condicdo e posi¢cao de senhor ou de servo, sendo este ultimo devedor de
obediéncia e lealdade aquele estabelecido como superior. A busca por produzir,
fazer, desempenhar é inerente ao homem, uma vez que até o proprio Deus, superior
a tudo e todos, trabalhou por seis dias, fez os céus, a terra e as criaturas que nela

habita e no sétimo dia descansou “[...] de todo o trabalho que havia realizado. Entdo
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abencoou Deus o sétimo dia e o santificou, porquanto nele descansou depois de
toda a obra que empreendera na criagdo” (Génesis, 2:2-3, Antigo Testamento)®, o
gue nos remete aos moldes que o ocidente reproduz em suas jornadas de trabalho
até a atualidade. As relacfes laborais passavam, entdo, pelo misticismo, pelo céu e
inferno, pelo pecado, pelo ser temente e desviado, segundo os dizeres do livro
sagrado, mas ao final de uma vida de cansaco e sofrimento, tudo valeria a pena,
pois alcancar-se-ia 0 descanso eterno no reino dos céus. Deitar-se-ia em campos
verdejantes e em Ocio permaneceria, sem sofrimento, sem dores, sem tristezas e, ao
gue tudo indica, sem trabalho e sem remorso por nédo estar trabalhando. A religido
se manifestava em uma relagdo de forca e dominacdo imposta pelo medo e pela
culpa, que tinha como objetivos prioritarios a afirmacdo da supremacia do senhor

sobre o0 escravo e a producéo e acumulo de riquezas.

Se na idade média as relagcbes laborais eram interpostas ideologicamente
pela religido e quem trabalhava eram os impuros subalternos, no século XVII, com a
ascensao do capitalismo e de grandes mudancas culturais, sociais e politicas,
aconteceu, na Revolucédo Industrial, a transicédo (ou substituicdo) do dominio dessas
relacbes laborais para os poderes do Estado e do Mercado que, por meio do
discurso democratico, do capital e crédito, da mecanizacdo, dos impostos, taxas,
juros e dos direitos aos trabalhadores comecaram a prescrever o formato que hoje

reconhecemos por trabalho.

O capitalismo distingue o ‘capital’ da mera ‘riqueza’. O capital consiste de
dinheiro, bens e recursos que sdo investidos na producéo. A riqueza, por
outro lado, é enterrada debaixo do solo ou desperdicada em atividades
improdutivas. Um Farad que destina recursos a uma piramide improdutiva
nao é capitalista. [...] Mas um operario diligente que reinveste parte de sua
renda na bolsa de valores, sim (HARARI, 2017, p.323).

Com o capitalismo ganhando mais espaco e uma nova forma sujeito histérica
se delineando e ganhando robustez, é preciso produzir. Com a migracdo dos
camponeses para as grandes cidades e centros urbanos, é preciso produzir mais.
Com a populacao crescendo, tendo mais acesso aos bens e sendo estimulada a

criar novas necessidades de consumo, é preciso produzir muito mais. Acontece,

entdo, o desencadeamento da producdo em massa, com processos mecanizados e

5 Biblia Sagrada, Nova Versdo Internacional, NVI Copyright 1993, 2000, 2011 por Biblica, Inc.
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industrializados, que permitiam uma confeccéo idéntica, repetivel e escalavel de
inimeros produtos e bens de consumo. A necessidade de reter os trabalhadores e
formar uma mao de obra qualificada para fazer as engrenagens girarem vai se
tornando clara: é preciso treinar o povo para operar as maquinas e estreitar a
relacdo, para que as pessoas queiram permanecer e permanecam vivas em
ambientes toxicamente insalubres. O Estado e o ambiente fabril industrial estreitam
suas articulagcbes politicas, para que, dizendo de forma bem simplista, todo o
processo passasse a funcionar de maneira mais ordenada, sincronizada, gerando
rigueza e desenvolvimento aos grandes centros. Eis que surgem também, neste
movimento, os primeiros textos de regulamentacgdes trabalhistas e a concepcéo de
empresas e emprego, ja que para o sistema capitalista funcionar sdo necessarias

pessoas trabalhando, produzindo, investindo e consumindo.

Adam Smith, economista classico, faz as primeiras referéncias ao mercado
de trabalho no final do século XVIII. Nesta perspectiva, o funcionamento do
mercado de trabalho é idéntico aos demais mercados, podendo ser ali
verificados comportamentos econdmicos de firmas e individuos que buscam
maximizar seu bem-estar e onde as funcbes da oferta e demanda de
emprego dependem do nivel de salario (OLIVEIRA; PICCININI, 2011,
online).

Nestas condicbes de producdo, que compreendem as circunstancias de
enunciacdo, 0 aqui e o agora do dizer e também o contexto soécio-histérico e
ideologico (ORLANDI, 2015, p.17), relacbes de forca outras comecam a se
estabelecer na sociedade, sendo uma delas a relacdo entre trabalhadores e
empresas. As relacdes de forca se agigantam no processo de interpelacdo do
individuo em sujeito, sujeito trabalhador, neste caso, e também pelas marcas
materializadas no discurso devido ao lugar social do qual é falado: a forca desta
locucdo e do que este lugar/instituicdo representa (ibidem). Esta dinAmica humana
mais sistematizada, de vender sua forca de trabalho e receber algo em troca de
maneira legitima e amparada pelas leis (Estado) €, ndo o inicio, mas um importante
corte sociolégico na maneira como o exercicio laboral se organiza e € também a raiz
das diretrizes e condutas de trabalho adotadas hoje no ocidente e em diversas

partes do mundo.
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O objetivo desta sintética recapitulacéo histérica € lancar um olhar sobre as
praticas laborais sem perder de vista a relacdo da lingua com a historia, que nos
permite observar como o trabalho é significado por diferentes discursividades
(religiosa, juridica, capitalista-neoliberal etc.) e as consequéncias sociais e subjetivas
produzidas a partir dessas discursividades, que vao sendo moldadas e sobrepostas,
sob determinadas condicBes sdcio-histéricas, sendo, pois, impossivel “pensar os
sentidos [do trabalho] e os sujeitos [trabalhador] sem pensar a ideologia. Do mesmo
modo ndo podemos pensar a ideologia, em termos discursivos, sem pensar a
linguagem” (ORLANDI, 2015, p.20 apud Pécheux, 1975). E na materialidade
historica que se originam as praticas discursivas e os sentidos de trabalho na
modernidade, entrelacando relagdes institucionalizadas e constituintes da formacéao
do sujeito trabalhador, do sujeito de direitos e deveres, do sujeito econdmico e do

sujeito consumidor.

1.2 Sentidos da palavra trabalho

Até se procura mostrar que as palavras se originam da justaposicdo de
elementos mais simples a cuja esséncia o investigador pode chegar pela
andlise da sua estrutura fénica e pela comparacdo com outras palavras com
igual ou aproximado aspecto sonoro. Serviram de apoio as tais ilacdes de
que Platdo ndo se mostra convicto — as onomatopeias, argumento que
muitos séculos depois, na linguistica de nossos dias, vem aflorar como
contraprova a arbitrariedade do signo linguistico. Por esse principio da
etimologia, supunham o0s antigos que as coisas desagradaveis eram
expressas por palavras cujas raizes tinham desagradavel sonoridade,
enquanto as agradaveis eram expressas por elementos de sonoridade
agradavel (BECHARA, 2015, p.171).

As formas e os sentidos do trabalho passaram por mudancas significativas,
muito em razdo da revolucdo tecnoldgica, da ampliacdo do saber humano e das
ciéncias, e pela propria necessidade da coletividade de se adaptar as novas formas
de ofertar produtos, servicos e “nutrir’” o capital. O trabalho como algo essencial
para se obter o progresso € um discurso gue ja se fez memdria no imaginario social.
O uso da palavra trabalho (labour), no sentido de esforco fisico, foi registrado pela
primeira vez em 1776, segundo o dicionario Oxford. Décadas mais tarde, a palavra
veio a significar, além de esforco fisico em prol de atender as necessidades

materiais da comunidade, a propria autoconstituicdo de classe dos operérios e a
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politica que permeia estas relagfes, trés eixos constitutivos do trabalho, aos quais

Bauman (2001) nomeia de “trindade do trabalho”.

[..] ‘trindade do trabalho’: a proximidade (de fato, a convergéncia
semantica ligada a identidade de destino) entre a significacdo atribuida ao
trabalho (essa labuta ‘fisica e mental’), a autoconstituicdo dos que
trabalham numa classe e a politica fundada nessa autoconstituicdo — em
outras palavras, a ligacdo entre definir a labuta fisica como a principal fonte
de riqueza e bem-estar da sociedade, e a autoafirmacdo do movimento
trabalhista (BAUMAN, 2001, p.176).

Ao adentrarmos a espessura histérica do vocabulo trabalho podemos
observar sua constituicdo polissémica e o0 modo como os sentidos foram se
constituindo e se deslocando. A origem etimoldgica® desta palavra provém do latim
tripalium, termo formado pela conex&o dos elementos tri, cujo significado é “trés”, e
palum, “madeira”: uma ferramenta de tortura formada por trés estacas afiadas de
madeira, muito comum na Europa antiga, utilizada para flagelar os escravos e
agueles que ndo conseguiam pagar os impostos. Ironicamente, naquele tempo, as
pessoas que nao tinham posses eram as que trabalhavam e tinham a obrigacéo de
produzir, ou seja, o trabalho arduo era realizado pelos desafortunados e

socioeconomicamente desfavorecidos.

Atualmente, o discurso em circulagdo sobre o trabalho ganhou uma
roupagem meritocratica, ao preconizar que aqueles que ndo tém posses, bens
materiais e condi¢Bes financeiras favoraveis ndo se esforcaram o suficiente; néo
trabalharam duro o bastante e s&o, portanto, preguicosas, relapsas,
desinteressadas e ndo merecem a recompensa de ter acesso a oportunidades e
bens de consumo que so6 os “verdadeiros” trabalhadores conseguem obter. Esses
dizeres foram sendo construidos por meio de praticas sociais, culturais, politicas e
econdmicas e, principalmente, pela tdnica do capitalismo e da necessidade de

ampliacdo da producéo.

Com base no latim, o termo tripalium deslizou para travailler, em lingua
francesa, que também remete, inicialmente, a definicdo de “sentir dor” ou “sofrer” e,

com o passar das décadas, a palavra foi sendo empregada para se referir a “uma

8 Dicionario Etimoldgico: etimologia e origem das palavras©, 2008 — 2019. Disponivel em: <https:/
www.dicionarioetimologico.com.br >. Acesso em: 08/08/2019.
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atividade exaustiva ou atividade dificil, dura”. Foi somente no século XIV que a
palavra trabalho e suas trés poderosas silabas comecaram a ter o sentido que lhe é
atribuido nos dias de hoje, que se relaciona a “aplicagdo das forgas e faculdades
(talentos, habilidades) humanas para determinado fim. A palavra trabalho carrega,
em si, um efeito polissémico e muitas significagdes. Como exemplo, podemos
mencionar o dicionario online Michaelis’, que apresenta 23 definicdes distintas para
o verbete trabalho, incluindo definicdes tedricas e ndo consensuais advindas de
diferentes campos do saber: da Sociologia, Antropologia, Histéria, Psicologia, etc.

Ao dicionarizar o verbete, ha a tentativa de estabilizacdo, de contencdo dos
sentidos que atravessam a palavra trabalho, mas que sempre falha, tendo em vista
gue o sentido sempre pode vir a ser outro no acontecimento de sua enunciacdo. As
classificagdes tentam dar conta do seu efeito polissémico e, sob o efeito de
transparéncia da linguagem, abarcar suas possiveis significacdes; no entanto, os
sentidos sdo sempre moventes e se deslocam gracas aos gestos de interpretacdo e
a relacéo da lingua com a historia. Nunes e Seligman (2003) partem dos postulados
de Orlandi (1999) para discorrer sobre o funcionamento da linguagem e dos

processos de significacao:

Sabe-se que, ao pensarmos discursivamente a linguagem, é dificil tracar
limites estritos entre 0 mesmo e o diferente, a tal ponto que se leva a
considerar que todo o funcionamento da linguagem se assenta na tensao
entre processos parafrasticos e processos polissémicos. Os processos
parafrasticos sdo aqueles pelos quais em todo dizer h4 sempre algo que se
mantém, retornando aos mesmos espacos do dizer - estando do lado da
estabilizacdo. Na polissemia, o que se tem é o deslocamento, a ruptura de
processos de significacdo, jogando com o equivoco (NUNES; SELIGMAN,
2003, p.39).

Passemos as acepcdoes de trabalho que foram dicionarizadas, para

ancorarmos nossas discussoes.

’ Dicionario Michaelis©. Editora Melhoramentos Ltda., 2019. Disponivel em: <https://michaelis.uol.
com.br/>. Acesso em: 10/08/2019.
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Figura 1- Significados da palavra trabalho no dicionario.

trabalho
tra-ba'lho
sm

1 Conjunto de atividades produtivas ou intelectuais exercidas pelo homem para gerar uma
utilidade e alcangar determinado fim: Ele sempre se dedicou ao trabalho académico.

2 Atividade profissional, regular, remunerada ou assalariada, objeto de um contrato trabalhista:
Conseguiu seu primeiro trabalho quando tinha 18 anos.

3 O exercicio dessa atividade: O trabalho de um professor é muito mal remunerado.
4 Local onde se exerce essa atividade: Saiu para o trabalho muito cedo.

5 Qualquer obra (manual, artistica, intelectual) realizada; empreendimento, realizacio: Seu
trabalho & frente do coral é fantastico.

6 A feitura ou execugdo de uma obra; lavor: O trabalho que ele executa na pedra-sabdo é
belissimo.

7 Agdo ou maneira de executar uma tarefa, de utilizar um instrumento: Seu frabalho com
nanquim é perfeito.

8 Tarefa a ser cumprida; servigo: “A Bruxa, indiferente, ndo inferrompera sequer o seu trabalho;
ao passo que a das Dores, de méos nas cadeiras [...J, um cigarmo no canto da boca, encarava
desdenhosa a sanha daquele marido [...J" (AA1).

9 Esmero ou cuidado empregado na feitura de uma obra ou de um servigo: Teve muito trabalho
para entregar a reforma da casa com um alfo padrdo de qualidade.

10 Qualquer tarefa que é ou se tornou uma obrigaco ou responsabilidade de alguém; dever,
encargo: Meu trabalho passou a ser a coordenacdo das tarefas dos monifores que participariam
do congresso.

11 Tarefa escolar com prazo de entrega predeterminado, feita individualmente ou um grupo,
geralmente fora do estabelecimento de ensino, envolvendo pesquisa e maior reflexao: Ainda
néo ¢ j inar o 0 de historia.

12 Conjunto de exercicios objetivando desenvolvimento e aprimoramento fisico, artistico,
intelectual etc.: O preparador fisico ja definiu o trabalho que fara com os jogadores.

13 Esforgo incomum; faina, lida, luta: “Achava que estava ficando velho, s6 Ihe nasciam filhas
com todas as mulheres, a vida se tornava cada vez mais dificil e entdo quenia passar uns dias
descansando, sem o trabalho pesado da caga” (JU).

14 Agao exercida por elemento natural de forma progressiva e continua e o efeito dessa acao
sobre o meio.

15 Resultado dtil da agdo e do funcionamento de um aparelho, de um maguinismo etc.: O
balho do trator & indisp | para a imentacdo de terra e s na construgdo de
estradas.

1

16 oL Conjunto de fendmenos que ocorrem em determinada matéria, produzindo alteragéo
de sua natureza e forma.

17 Movimento produzide nos materiais industriais.

18 |EcoN , POLIT Atividade humana caracterizada como fator principal da produgdo de bens ou
SBIvigos.

19 FIL6S No marxismo, atividade de transformagao do trabalhador que, além de tirar da
natureza os bens necessarios para sua subsisténcia, usa sua forga produtiva para criar uma
nova ordem social, politica @ econdmica com a emancipagao do proletariado e a socializagao
dos meios de producéo.

20 Fis Grandeza escalar obtida do produto dos vetores forga e deslocamento do seu ponto de
aplicagao, cuja unidade de medida no Sl é o joule; é uma forma de transferir energia.

21 |REL Em cultos afro-brasileiros, principalmente na umbanda e na guimbanda, rituais
realizados para alcancar objetivos de protecao e auxilio ou de maleficios e prejuizo a alguém:
Pediu a sua mée de santo que fizesse um trabalho para ele conseguir um emprego.

22 |PEJ Execucgao de um delito: O trabalho do intermediario do bicheiro era negociar o valor da
aprovacao das licitacdes superfaturadas.

23 |coLoa Qualquer roubo ou assalto: Aqui estio as joias, chefe. O trabalho foi executado com
sucesso.

Fonte: Dicionario Michaelis, 2019 (ver nota 7).
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No dicionario, “trabalho” esta para os efeitos da fisica, assim como esta para
ritos religiosos; esta para a biologia assim como esta para a filosofia; esta para a
arte, para o esforgo, para o saber-fazer e realizar uma tarefa assim como esta para o
roubo, o assalto, a bandidagem. Sentidos que, sob diferentes condi¢cdes de
producdo, se deslocam de praticas desejaveis socialmente para comportamentos

repugnados e inaceitaveis.

No atual Mercado, o termo emprego sofreu um efeito metaférico e deslizou,
passando a fazer parte das praticas discursivas sobre o trabalho. A nocao de deslize
e efeito metaférico situa a questdo do funcionamento na relacdo do discurso com a

lingua em sua espessura historica.

Michel Pécheux (1969) vai chamar de efeito metaférico o fendmeno
semantico produzido por uma substituicdo contextual, lembrando que esses
deslizamentos de sentido entre x e y é constitutivo do sentido designado por
X e por y. Como esse efeito é caracteristico das linguas naturais, por
oposicao aos cadigos e as linguas artificiais, podemos considerar que nao
h& sentido sem essa possibilidade de deslize e, pois, sem interpretacdo. O
gue nos leva a colocar a interpretacdo como constitutiva da prépria lingua
(natural) (ORLANDI, 2015, p.31).

Este deslizamento pode ser percebido etimologicamente®, pois a palavra
‘emprego” vem do latim “implicare”, que significa ‘juntar”, “unir” ou “entrelagar”,
termo formado a partir do prefixo “in” e a palavra “plicare”, que respectivamente
remetem a “em” e “enrolar ou dobrar” (como uma folha de papel). Diante disso,
“implicare” definia-se pelo ato de envolver alguém em determinada situacao ou ato e
foi se modificando para a atual grafia da lingua portuguesa, passando antes por

A1 L1

“‘enplegar”, “enpregar”, “enpregare”, por fim, “empregar”.

Conceder emprego ou empregar alguém também significa manter alguma
relacdo de envolvimento fixo, continuo ou periédico, baseado em um ponto de
interesse em comum: o trabalho e seu produto ou producédo. Observa-se que a
parafrase e a polissemia sdo eixos que constituem os sentidos das palavras
‘emprego” e “trabalho”, produzindo, na atualidade, um efeito de sinonimia ou de

guase indistincdo entre esses termos. Sobre as nocdes de parafrase e de polissemia

8 Dicionario Etimoldgico: etimologia e origem das palavras©, 2008 — 2019. Disponivel em: <https:/
www.dicionarioetimologico.com.br >. Acesso em: 08/08/2019.
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gue constituem os processos discursivos e de significacdo, Nogueira (2015),
retomando os estudos de Orlandi, afirma que:

A parafrase e a polissemia sdo dois eixos que constituem o funcionamento

da linguagem e o movimento permanente da producdo da significacdo por

meio da repeticéo e da diferenca e € ai que podemos tratar da disperséo e

da incompletude, pensando a relagdo de sentidos (NOGUEIRA, 2015, p.42).

Nesse prisma, se retomarmos o0s significados de “trabalho” como uma forma

de tortura (tripalium) e sofrimento (travailler), ndo atrelados somente a acdo de
acoitar outrem, mas também as extenuantes atividades fisicas realizadas pelos
trabalhadores, podemos afirmar que, salvo as devidas proporgdes, esses sentidos
ainda se fazem presente na atual forma sujeito historica neoliberal e seu modo de se
relacionar com o trabalho. Na sequéncia, abordaremos alguns dizeres que circulam
em nossa sociedade sobre o trabalho, de modo a vislumbrarmos alguns efeitos das
préaticas laborais na contemporaneidade que incidem na sociedade e nos processos

de subjetivacao.

1.3. “Ossos” ou “ocios” do oficio?

Em sua materialidade linguistica, a palavra trabalho estabelece uma relacéo
com o suplicio, calvario, dissabor e esses sentidos se repetem e se deslocam nas
praticas discursivas cotidianas, inclusive através dos ditados populares. Estes
ditados, geralmente constituidos de pequenas frases, carregam um dizer sucinto
sobre algo, sem uma origem ou autoria definida, ganham circulacdo no meio social
pela forma simples, objetiva e associativa que se apresentam, tocando a realidade
dos sujeitos e fazendo com que se identifiguem com estas praticas discursivas. Os
ditados populares fixam-se pela conexdo com a vivéncia e repeticdo de seus dizeres
ao longo dos tempos, por vezes de maneira jocosa, irbnica, cémica, jogando com as
palavras, ou mesmo determinados pelo meio cultural que exprime parte de um saber

coletivo. Sobre a natureza dos provérbios®, Lyssandro-Dias (2001) afirma que,

9 Definigdes pautadas na tese de doutorado da pesquisadora Dylia-Lysardo Dias, defendida junto ao
Programa de Pdés-Graduacdo em Letras/Estudos Linguisticos da UFMG, com o intuito, exclusivo, de
fazer uma breve contextualizagdo do conceito académico de “ditados populares” alinhado a uma
perspectiva discursiva.
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[...] Os provérbios tém dualidades, ou seja, apesar de ja estarem
cristalizados, séo flexiveis e se adaptam a temas atuais. Sdo um elemento
familiar e, ao mesmo tempo, trazem novidade e estranhamento porque

rompem com o fio do discurso (LYSANDRO-DIAS, 2001, online).
Ao percorrermos alguns ditados relacionados ao trabalho, deparamo-nos com
frases utilizadas recorrentemente, que reforcam e naturalizam a dificultosa, penosa e
dura vinculagdo do homem com o labor, tais como: “Deus ajuda quem cedo

madruga”, “o preguicoso trabalha dobrado”, “amigos, amigos, negécios a parte”, “em

casa de ferreiro o espeto € de pau” e “filho criado trabalho dobrado” e etc.

Este preAmbulo é elucidativo e fez-se necesséario apenas para demarcar o
gue estamos entendendo por ditado popular, ndo com a intencdo de adentrar seus
outros possiveis conceitos tedricos, estruturais, origem ou historia, mas sim de
lancar luz sobre como a producdo de sentidos atrelados ao trabalho, ao longo dos
séculos reforcam e reafirmam, por meio do discurso, o imaginario do padecimento e

da sofrenca do sujeito trabalhador.

Por conseguinte, e diante de incontaveis dizeres que se fazem presentes até
hoje, gostariamos de dissertar e chamar a atencdo para um em especifico: a
expressdo “ossos do oficio”, que parece brincar com a lingua, valendo-se da
polissemia para produzir significagcdo. Uma das mais populares definicées do verbete
“oficio”® esta atrelada a realizacdo de algum esforco para o qual alguém é
capacitado, especializado e apto a fazer. A palavra “ossos”, além de sua definicéo
cientifica relacionada a anatomia, como parte rigida e estruturante da composicao do
corpo humano e animal, ganha sentidos outros, produzindo um efeito sinonimico de
dificuldade, empecilho ou obstaculo, “a parte mais dificil de roer” ou “osso duro de

roer”’, como se diz popularmente.

Logo, “ossos do oficio” costuma ser empregado para expressar € descrever

ocasifes, situacdes ou acontecimentos em que um profissional precisa executar atos

LYSANDRO-DIAS, Dylia. Provérbios que sd@o noticia: uma analise discursiva. Boletim UFMG, Belo
Horizonte, ano 27, n. 1316, 42 p4gina, online, 2001. Disponivel em: <https://www.ufmg.br/boletim
/bol1316/quarta.shtml>. Acesso em: 30/08/2019.

10 Dicionéario Michaelis©. Editora Melhoramentos Ltda., 2019. Disponivel em: <https://michaelis.uol.
com.br/>. Acesso em: 31/08/2019.
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ou tarefas pelos quais nido tem apreco. E possivel observar o jogo discursivo
acontecendo nesta expressdo: hd uma fal(h)a na lingua que cria dubiedade,
estabelecendo, assim, um vinculo entre o oficio e o sacrificio. Este funcionamento s6
ganha significagdo porque esta atrelado a histéria, ao funcionamento da ideologia e
da memdria discursiva, que interpela o sujeito em trabalhador. S&o sentidos
produzidos historicamente, que conferem a este dizer um efeito polissémico, “um
deslocamento, ruptura de processos de significagdo. [...] joga com o equivoco”
(ORLANDI, 2015, p.34).

Ao longo de nossa pesquisa, nos deparamos com variacdes desta mesma
expressdo e conjecturas sobre o seu possivel surgimento que se mostraram
significativas sob o ponto de vista discursivo. Encontramos, no Dicionario
inFormal©'!, a variacdo do referido ditado para “ocios do oficio”, que,
independentemente da época de seu surgimento, € produto de um deslize, da
movimentacdo da prépria lingua e de sua formulagdo. Ao defrontarmos as duas
versodes, o efeito metaforico é percebido: um deslocamento da palavra “0cios” para
“0sso0s” (ou de “ossos” para “6cios”), preservando elementos fonéticos que produzem
homofonia, alterando sutilmente a estrutura gramatical e impactando radicalmente a
producdo de sentidos, uma vez que eles “poderiam ser os mesmos, no entanto
escorregam, derivam para outros sentidos, para outras posicoes. A deriva, o deslize
é o efeito metaférico, a transferéncia, a palavra que fala com outras” (ORLANDI,
2015, p.50). Ao estabelecer a relacédo de “6cios” e “ossos” a contradigao aparece; ha
um furo, uma fuga dos sentidos, ja que “6cio” esta associado ao tempo livre,
descanso, um momento prazeroso, enquanto o sentido produzido pela palavra
‘oss0” nos remete a fadiga, cansaco. Para além de sua estrutura morfoldgica,
observamos que 0ssos e 6cios funcionam e significam como antitese, pois, ao
mesmo tempo em que causam um mecanismo de antecipacdo dos sentidos,
conduzem os interlocutores a gestos de interpretacao distintos. Orlandi (2015, p.37),
retomando os estudos de Pécheux, conceitua 0 mecanismo de antecipa¢cdo como a

capacidade que todo sujeito tem de se colocar no lugar em que o seu interlocutor

1 Dicionario inFormal©®, 2006-2019. Disponivel em: <https://www.dicionarioinformal.com.br>. Acesso
em: 31/08/2019.
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‘ouve” suas palavras. Antecipando-se, assim, a seu interlocutor quanto ao sentido

que suas palavras produzem.

Como um dultimo gesto de leitura, gostariamos de trazer para a reflexdo
elementos encontrados no dicionario eletronico Significados BR*?, que busca uma
possivel origem deste ditado popular. De acordo com este dicionario, a expressao
emerge do processo produtivo de branqueamento da folha de papel com tutano,
papel este com medidas e gramaturas especificas, conhecido também como oficio.
O p6 de tutano € uma substancia encontrada no interior dos 0ssos e, decénios atras,
era utilizado como alvejante, responsavel por dar o aspecto alvo as folhas de papel.
Como este processo de clareamento era extremamente trabalhoso, lento e possuia
uma simbologia negativa, ancorou-se o termo “ossos do oficio” as atividades que
exigissem esforco ou grande dificuldade em sua execucéo. E uma origem instigante,
mas o surpreendente é que, mesmo em diferentes condicbes de producdo e com
distintos sentidos atribuidos as materialidades “oficio” e “0ssos”, a expressao ganha
significacdo ndo por conta da folha ou do tutano, mas por causa do dificultoso
trabalho vivenciado durante o processo de branqueamento da folha, pela
experiéncia em si de empreender um grande esforco para executar uma tarefa ou
atividade. Historicizando este dito popular, sdo notdrios os deslizamentos e efeitos
de sentido produzidos por ele, gracas ao funcionamento da ideologia, do
interdiscurso e da memoéria discursiva; fendbmenos que sdo da instancia do

inconsciente e se dao pelo esquecimento (ORLANDI, 2015).
1.4. Sentidos sobre o trabalho em dizeres socialmente compartilhados

Trouxemos, anteriormente, a nocao de deslize e efeito metaférico, pois “o
modo de conceber o deslize, o efeito metaférico como constitutivo do funcionamento
discursivo, liga-se ao modo de conceber a ideologia, discursivamente [...] € iSso hos
aponta para o discurso duplo e uno” (ORLANDI, 2015, p.20 apud PECHEUX, 1975).
Essa nocdo nos permite entrever o jogo discursivo em funcionamento no mercado

de trabalho e nas significacdes que o trabalho produz na atualidade. Apesar de o0s

12 Significados BR: o que significa (significados), conceitos e definicbes ao seu alcance, 2019.
Disponivel em: < https://www.significadosbr.com.br/ossos-do-oficio>. Acesso em: 31/08/2019.
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dados numéricos mostrarem, em varias pesquisas, que o sofrimento relacionado ao
trabalho tem tomado propor¢des gigantescas, o discurso posto em circulagao parece
produzir efeitos de sentido totalmente avessos a essa logica, incentivando que a
populacdo trabalhe cada vez mais e se esforce para ter oportunidades e atingir a
felicidade pelo sucesso profissional que aparece vinculado a ascensao social.
Discursos de autoempreendedorismo, motivagdo, superagdo, reconhecimento,
autonomia, poder e tantos outros aparecem aos montes no mercado de trabalho
mundial; frases formuladas por grandes nomes e de alto impacto social s&o
massificadas e transpostas de um cenario a outro, sem a devida problematizacdo, a

fim de tornar o trabalho a melhor e a Unica saida para todos.

A famosa afirmacéo de Confucio “Escolha um trabalho que ame e ndo teras
gue trabalhar um Unico dia em sua vida” e o provérbio japonés “Treine enquanto eles
dormem, estude enquanto eles se divertem, persista enquanto eles descansam, e
entdo, viva o que eles sonham” sdo sequéncias discursivas que exemplificam a nova
roupagem que o trabalho ganhou na contemporaneidade, na qual ndo se questiona
a importancia de produzir. A recompensa do progresso e de uma vida melhor torna-

se a mais importante das promessas supostamente alcancadas atraves do trabalho.

E interessante observar que a afirmacdo de Conflcio sO significa porque
evoca sentidos que relacionam o trabalho com algo que, necessariamente, ndo se
ama, que traz sofrimento. Entdo, € preciso buscar o prazer de alguma forma nas
préaticas laborais. O pensador chinés projeta toda a responsabilidade da realizac&o
profissional no sujeito trabalhador, ao passo que, fazer o que se ama, o blindara das
mazelas e o protegera de todo o “mal” que podem ser ocasionados pelo labor. Em
contrapartida, fazer aquilo que ndo se ama ressoa como a consequéncia vivida por
uma escolha equivocada do préprio sujeito. Nao pretendemos ser incrédulos diante
das possibilidades de satisfacdo e autorrealizacdo que o trabalho é capaz de
proporcionar; no entanto, nos parece bastante questionavel a conexao estabelecida
entre trabalho e amor, apenas pela 6tica passional e romantizada, segundo a qual
felizes sdo aqueles que fazem o que lhes proporciona prazer. Trata-se de uma
prescricdo idealizada de felicidade, uma vez que poucos tém a possibilidade de

escolher o trabalho que desejam e, mesmo aqueles que o escolhem, trabalham em
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ambientes profissionais diversos, cercados de relacdes interpessoais, sociais,
culturais e politicas conflituosas, que produzem algum tipo de mal-estar, mesmo

diante daquilo que se tem apreco.

A sequéncia discursiva de Confacio tende a produzir identificactes,
angariando adeptos para a forga de trabalho, mas, ao sairmos de sua
superficialidade ou do efeito de evidéncia do sentido, notamos se tratar de um dizer
cujos sentidos podem ser outros, pois esta sujeito a equivocidade da lingua posta
em funcionamento sob determinadas condicbes de producdo do dizer. A fim de
explorarmos alguns dos sentidos que derivam da afirmacgédo inicial de Confucio,
trazemos, abaixo, algumas postagens retiradas da internet que atualizam os

sentidos deste enunciado, ao se configurarem como parédias.

Figura 2 —Discurso sobre trabalho que circula nas redes sociais:
postagem de um usudario no Twitter.

0 Startupdareal
N
@startupdarea

trabalhe com o que vocé ama e passe a odiar
tudo o que vocé um dia gostou

Este Tweet esté indisponivel.

018

0:£0 >U de abr ge

14Retweets 98 Cuidss SR GG D OO P

Q 3 I 14 QO 98

' Karoline Torres @karolinetorresn - 30 de abr de 2018 v
] Em resposta a
Parei de fotografar porisso &2 & & &£ & Nao consigo nem fotografar como
hobby mais! &

@ 0 QO 1

& The Licio @licio - 30 de abr de 2018
V@R, [m respostaa

Se trabalhar fosse bom ninguém te pagaria por isso!

Fonte: @startupdareal, Twitter, 20182,

13 STARTUPDAREAL. Trabalhe com o que vocé ama e passe a odiar tudo o que um dia vocé gostou.
Via Twitter: @startupdareal. Publicado em: 30/04/2018, 06:26. Disponivel em: <https://twitter.com/
startupdareal/status/990945391133720576>. Acesso em: 20/08/2019.
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E possivel observarmos as nogbes de intertextualidade e interdiscurso
funcionando e produzindo novos sentidos na postagem anterior, fazendo com que 0s
dizeres sobre o trabalho se redefinam e signifiquem, na relacdo da lingua com a
histéria. Para entender a parédia contida no post é necessério ter o conhecimento e
resgatar, intertextualmente, os dizeres iniciais de Confucio, de modo que ocorra a
antecipacao dos sentidos, bem como o deslize, que abre espaco para novos gestos
de interpretacdo e de significacdo. E nesta relagio que o intertexto e o interdiscurso
parecem funcionar, ao evocarem o enunciado primeiro e produzirem sentidos outros,

sob determinadas condicfes de producéo.

Estamos considerando estes dizeres como uma atualizacdo da célebre frase,
pois a forma como o trabalho é significado atualmente se modificou em diversos
aspectos. Conflicio* viveu na Idade Média oriental, cerca de 500 anos antes de
Cristo, em uma época desprovida de tecnologias de plantio e com necessidade de
fortalecimento da agricultura. Como mencionado anteriormente, as praticas
trabalhistas ainda eram baseadas na serviddo, que provia poucas opcdes aos
explorados, sendo trabalhar duro para seu sustento e de sua familia. Naqueles
tempos, alguns filésofos faziam parte da nobreza, pela sua intelectualidade e
influéncia social, outros sofriam perseguicdo, dependendo do qudo controversas
suas ideias soavam para o Estado. Confacio se destacava por seu brilhantismo,
caracteristica que lhe atribuiu o titulo do pai do Confucionismo, um caédigo filosofico-
politico, com normas e comportamentos sociais baseados na ética e no humanismo,
gue beira a religido e é seguido fortemente por empresas ocidentais e orientais na
atualidade que parecem desconhecer as condicdes em que o dizer de Confucio foi

produzido.

No que tange sua conhecida frase, quando Confucio diz para fazer o que se
ama, ao que, de fato, ele se referia? A quem era direcionado este dizer, tendo em

vista que os servos deveriam continuar as atividades de sua familia? Seria essa uma

14 SGARIONI, Mariana. As licbes do Mestre. Revista digital Superinteressante. Publicado em
21/12/2004, 22:00. Disponivel em: <https://super.abril.com.br/historia/as-licoes-do-mestre/>. Acesso
em: 25/09/2019.
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prerrogativa para abreviar o sofrimento da forca de trabalho explorada ou para

alimentar as esperangas e aumentar a produtividade em corpos cansados?

Descrever as condi¢cdes de producdo do dizer primeiro de Conflcio se faz
necessario, pois, desde os tempos do filésofo, as praticas discursivas sobre o
trabalho passaram a produzir sentidos outros; os sujeitos também passaram a se
inscrever e a se identificar com estas préticas laborais de formas distintas, atribuindo
ao ato de trabalhar muito mais do que um ganha-pdao, tornando-o, além de fonte de
subsisténcia, um ponto de convergéncia com 0 consumo, com o status e com a base

de sua constituicao subjetiva.

O animal laborans p6s-moderno nao abandona sua individualidade ou seu
ego para entregar-se pelo trabalho a um processo de vida anénimo da
espécie. A sociedade laboral individualizou-se numa sociedade de
desempenho e numa sociedade ativa. O animal laborans pés-moderno é
provido do ego ao ponto de quase dilacerar-se. Ele pode ser tudo, menos
ser passivo (HAN, 2017, p.43).

Mesmo que grandes empresas e liderancas tenham incorporado a frase de
Conflcio para motivar seus empregados e seguidores, colocando o amor ao trabalho
como resultado do sucesso e da produtividade, os efeitos de sentido que um dia
sustentaram esse dizer se imbricaram a diferentes formacdes discursivas,
produzindo outra significacdo para a relacdo do humano com o trabalho, ndo mais
atrelada ao sofrimento, mas ao amor. Ao pressupor que a manifestacédo do prazer é
trabalhar com o que se ama, coloca-se o trabalho como eixo central da vida do
homem, um pilar constituinte de sua felicidade, realizacdo e sucesso. Na postagem
reproduzida previamente, ao evocar o dizer de Conflcio e produzir uma parodia a
partir dele, assumindo a funcdo autor, outro gesto de interpretacdo se produz pelo
atravessamento do interdiscurso, pelas atuais condi¢des de producdo e pela filiagdo

a determinadas formacdes discursivas.

Quando nos referimos ao autor como funcdo, estamos nos ancorando na
nocao postulada por Orlandi (2015), como uma fun¢éo da noc¢éo de sujeito, ndo um
guadro restrito e privilegiado de produtores originais de linguagem, como Confucio e

tantos outros estudiosos. Nas palavras da referida autora,
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Ao nosso ver, a funcdo autor é tocado de modo particular pela histéria: o
autor consegue formular, no interior do formulavel, e se constituir, com seu
enunciado, numa histéria de formulagbes. O que significa que, embora ele
se constitua pela repeticao, esta é parte da histéria e ndo mero exercicio
mnemaonico. Ou seja, 0 autor, embora ndo instaure discursividade (como o
autor original de Focault) produz, no entanto, um lugar de interpretacdo no
meio de outros (ORLANDI, 2015, p.27).

Quando o autor da postagem diz “trabalhe com o que ama e passe a odiar
tudo o que um dia gostou”, cria um efeito contraditério que traz em sua textualidade
uma série de praticas que estédo se tornando naturalizadas sobre a atual forma de se
trabalhar e de se relacionar com o trabalho. Uma dessas praticas é a repeticao
incessante da mesma funcéo, a fim de se alcancar a perfeicdo, ou se aproximar
dela, exigindo do empregado muito esforgco e horas interminaveis dedicadas a

mesma atividade, a fim de aprimorar determinada habilidade (motora ou intelectual).

Outra pratica bastante propagada € a da produtividade, que esta presente nos
discursos corporativos e faz parte de qualquer organizagéo, publica ou privada, na
atualidade. Ja ndo basta o trabalhador ser muito bom — ou proximo da perfeicdo — na
tarefa que realiza, é preciso produzir cada vez mais, elevar os niveis de rendimento,
ser proativo e gerar, como consequéncia, excelentes resultados, que vao
aumentando, de tempos em tempos, obrigando-o a produzir ainda mais e a pensar
em formas mais eficientes de realizar as mesmas atribuicdes, de preferéncia em
tempo recorde. Junta-se a isso as pressdes que o mercado impde em termos de
prazos, qualidade, reducdo de gastos, concorréncia, postura profissional, controle
emocional, cumprimento de metas para se obter o bénus e tantas outras. O amor
gue se tinha por realizar um trabalho acaba sendo abafado em meio a tantas

exigéncias, produzindo ansiedade e desprazer.

Observa-se, ainda na postagem, a utilizacdo dos antonimos amor e 6dio
como um jogo de linguagem que nos remete ao que Pécheux (et al., 2014, p.73)
define como “campo semantico”, que é essa escolha das palavras que visa coercoes
semanticas entre os campos morfematicos em uma éarea de significacdo dada,
criando, neste caso, efeitos de interpretacao opostos, em que o trabalho é capaz de
transformar a afeicdo em aversdo, por apontar para certas condigcbes soécio-

histéricas que transformam o que era amor em 6dio. Retomando o referido autor,
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[...] pode-se dizer que a normalidade local que controla a producdo de um
tipo de discurso dado concerne ndo somente a natureza dos predicados que
sdo atribuidos a um sujeito mas também as transformacdes que esses
predicados sofrem no fio do discurso e que o conduzem a seu fim nos dois
sentidos da palavra (PECHEUX et al., 2014, p.73).

O enunciado “trabalhe com o que ama e passe a odiar tudo o que um dia
gostou” apresenta a transformagédo de uma determinada atividade em trabalho como
sendo a raiz do problema, colocando, no centro do dilema, ndo a funcao, atividade
ou hobby desempenhados, ou mesmo o processo em si do saber-fazer, mas o
desafeto com aquilo que se torna institucionalmente uma ocupagdo. Ao ser
atravessado pela ideologia e evocar a memoria do dizer, a postagem em questédo
nos permite vislumbrar que o amor se torna 6dio, a partir do momento que algum
oficio se qualifica socialmente como trabalho, significando numa relacdo de oposi¢cao

e contradicdo com a afirmacéao inicial de Confucio.

A identificacdo produzida por esta postagem pode ser percebida nos
comentarios que a seguiram, nos quais outros internautas corroboram a percepc¢ao
do autor e reforcam seu posicionamento, afirmando: “parei de fotografar, néo
consigo nem fotografar como hobby mais” e “se trabalhar fosse bom, ninguém te
pagaria por isso”. A institucionalizacdo do saber-fazer como profissédo pode mudar o
sentimento do trabalhador em relacdo a algo que ele costumava gostar, talvez por
tornar a pratica tdo desgastante e obtusa a ponto de 0 sujeito hdo conseguir mais
encontrar nada de prazeroso naquela atividade. Os gestos de leitura e interpretacéo
mobilizados, com base nesses textos, vdo ao encontro da ideia de que o trabalho
precisa ser duro, que o dinheiro justo ndo vem facil e fazer aquilo que se ama pode
ser uma armadilha. Quando o usuario reforga “se trabalhar fosse bom”, ele filia-se a
formacdes discursivas em que o trabalho representa, necessariamente, algo ruim.
Ao empregar o verbo “ir” no pretérito imperfeito do subjuntivo, sua formulagao frasal
expressa um desejo distante, ndo concluido, de que o trabalho fosse algo bom.
Logo, diante de tanto desprazer, uma importante recompensa € o dinheiro: moeda
de troca pela qual vale tolerar tamanhos abusos, pois € no poder econémico que se
instalam as possibilidades de prazer e fuga das consequéncias e sindromes geradas

por este ciclo vicioso de cansaco.
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A Consolidacdo das Leis do Trabalho'® brasileiras oficializa a relagdo entre
empregador e empregado, estabelecendo regras e cargas horarias de trabalho de
até 44 horas semanais, com folgas aos sabados e domingos. Existem diversas
outras modalidades de ocupagédo como os horistas, mensalistas e autbnomos, mas,
para fins ilustrativos, nos limitaremos ao formato mais recorrente de “segunda a
sexta”, jA4 que, gragas a ele, originaram-se duas expressdes que reforcam a
proximidade entre o trabalho e os sintomas de mal-estar. A primeira delas € a
chamada “Sindrome da segunda-feira”, que n&o é classificada oficialmente pelo
Ministério da Saude'® ou OMS!” (Organizacdo Mundial da Salde), mas é
popularmente conhecida pela sensacdo de desanimo, letargia e desconforto que
acomete os trabalhadores quando as segundas-feiras se aproximam, ja que
remetem ao inicio de mais uma semana de trabalho. A segunda expressédo é
definida por “Sindrome do Fantastico”, que produz um sentido proximo ao da
“Sindrome da segunda-feira”; no entanto, faz referéncia ao horario noturno em que
comeca o programa dominical Fantastico, exibido pela Rede Globo de televisdo, ha
duas geracdes, programa este que se tornou indicativo de que o inicio da semana
esta proximo, inclusive por sua muasica, que ficou marcada na memoria, tornando-se

motivo de melancolia e incOmodo.

O gue ambas expressdes carregam em comum vém da forma como a nossa
rotina € organizada, com base na centralidade do trabalho como organizador das
praticas sociais: com responsabilidades e trabalho durante a semana e lazer quase

gue exclusivamente aos finais de semana. Essas praticas nos dizem muito sobre a

15 Consolidagdo das leis do trabalho — CLT e normas correlatas. Brasilia: Senado Federal,
Coordenacao de Edi¢des Técnicas, 2017. Disponivel em: <http://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/
handle/id/535468/clt_e _normas_correlatas_led.pdf>. Acesso em: 08/08/2019.

16 O Ministério da Saude é o 6rgdo do Poder Executivo Federal responsavel pela organizacdo e
elaboracéo de planos e politicas publicas voltados para a promocgéo, a preven¢éo e a assisténcia a
salde dos brasileiros. Disponivel em: <http://saude.gov.br/acesso-a-informacao/institucional>.
Acesso em: 08/08/2019.

17 Agéncia especializada em salde, que teve sua fundacdo em 1948 e esta alinhada a Organizagdo
das Nac¢bes Unidas. Consta em sua constituicdo que a OMS tem por objetivo desenvolver ao maximo
0 nivel de salde de todos os povos. A salde sendo definida nesse mesmo documento como
um “estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo consistindo somente da auséncia de
uma doenga ou enfermidade”. Disponivel em: <https://www.who.int/eportuguese/countries/bra/pt/>.
Acesso em: 08/11/2019.
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inquietacdo instalada na populacéo brasileira. O incomodo é tanto que dicas®® de
como driblar a “Sindrome de segunda-feira” / "Sindrome do Fantastico” comecaram
a aparecer, para domar a apreensdo antes de iniciar mais uma jornada semanal de

trabalho.

Figura 3 — Discurso sobre trabalho que circula nas redes sociais:

postagem de um usuario noTwitter.

g algodinho doce

}37{"’ @crltttn

escolha um trabalho que vc ame e
nunca tera que trabalhar

porque nao tem vaga

Fonte: @crltttnl via @ MemesDopl3, Twitter'®.

Esta outra parddia, construida a partir dos dizeres de Conflcio, nos remete ao
igual e ao diferente, pois, a0 mesmo tempo que retoma, intertextualmente, o que foi
dito pelo filésofo também da continuidade ao texto, transformando-o em outro,
atribuindo-lhe novas e diferentes significacdes, que repousam sob condi¢bes de
producéo especificas do Brasil e sua acentuada crise econémica, que se acentuou
desde 2015. Devido a situacdo do pais, as taxas de desemprego atingiram niveis

alarmantes, com um percentual de desocupacédo de 12,7% da forca de trabalho®. A

¥ FERNANDEZ, Adriana. Como driblar a sindrome de segunda-feira? Portal digital EXAME.
Publicado em: 27/07/2015, 11:05. Disponivel em: < https://exame.abril.com.br/estilo-de-vida/saiba-o-
gue-fazer-para-driblar-a-sindrome-da-segunda-feira/>. Acesso em 10/10/2019.

19 CRLTTTN via MEMESDOPL3. Escolha um trabalho que vocé ame e nunca terd que trabalhar,
porque ndo tem vaga. Ano (?). Via Twitter: @crltttn. Disponivel em: < https://pt.dopl3r.com/memes/
810149/>. Acesso em: 07/10/2019.

20 Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad Continua), realizadas pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no primeiro trimestre de 2019. Disponivel em:
<https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9171-pesquisa-nacional-por-amostra-de-
domicilios-continua-mensal.html?edicao=24663&t=destaques>. Acesso em: 14/08/2019.
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falsa sensacdo de seguranca, discursivizada pelo meio corporativo, passou a ser
ameacada, gerando instabilidade emocional ao trabalhador e alimentando uma

atmosfera social de medo e inseguranca.

Alguns gestos de leitura nos chamam a atencdo na referente postagem:
primeiro, a producdo de efeitos de sentido que remetem ao fato de que ndo séo
todas as pessoas que podem escolher um trabalho, apesar de o dizer inicial ser
constituido de um verbo imperativo que soa como prescricdo e possibilidade
(escolha!); segundo, caso o sujeito trabalhador sé aceite fazer o que ama, corre o
risco de ficar sem emprego, uma vez que a oferta de mao-de-obra é grande e nao ha
vagas suficientes para todos, especialmente se houver uma selecéo criteriosa para
exercer determinada atividade, fazendo valer a expressao que circula popularmente
“se tu ndo quer, tem quem queira”; terceiro, as tecnologias estdo avangando e
substituindo algumas das atividades que costumavam ser exercidas por humanos,
deixando as oportunidades e alguns postos de trabalho cada vez mais restritos.
Nestes trés gestos de leitura e interpretacdo da postagem acima, mobiliza-se o
interdiscurso e a memoaria discursiva, que faz despontar um dizer ndo dito, mas que

segue produzindo significacoes.

Com base em Orlandi (2015, p.24), que retoma o conceito de memoria
discursiva proposto por Pécheux, podemos compreender que a afirmacéo acima traz
a tona dizeres anteriores, ja falados em outros lugares, independentemente - sobre a
politica brasileira, a pobreza, a violéncia, a falta de educacéo, o fracasso associado
ao desemprego - que apontam para condi¢cdes socio-histéricas que costumam ser
apagadas ou esquecidas nos dizeres sobre o trabalho, mas que sdo de suma
importancia para compreensdo da organizacdo social a partir do trabalho e da

constituicdo do sujeito de direitos e deveres.

1.5. Birdla, Karoshi e burnout. A institucionalizacdo do sofrimento

O trabalho é aquilo que implica, do ponto de vista humano, o fato de
trabalhar: gestos, saber-fazer, um engajamento do corpo, a mobiliza¢éo da
inteligéncia, a capacidade de refletir, de interpretar e de reagir as situagoes;
€ o poder de sentir, de pensar e de inventar. O real do trabalho sempre se
manifesta afetivamente para o sujeito, ai se estabelece uma relagdo
primordial de sofrimento, experimentada pelo sujeito, corporificada.
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Trabalhar é preencher a lacuna entre o prescrito e o real (DEJOURS, 2004,
p.27).

As reflexdes levantadas até o momento se unem as advindas da
psicodinamica do trabalho, desenvolvida por Dejours (2015, p.30), como dimenséao
do sofrimento subjetivo implicado nas atividades laborais e processos de trabalho. O
autor destaca alguns comportamentos que aparecem como psicopatologia do
trabalho, como a anulacdo dos “comportamentos livres?” do trabalhador e a
dominacdo da vida mental do operario pela organizacdo do trabalho, causando

danos imensuraveis a sua saude mental.

A recorrente vigilia e punicdo criam corpos cansados, uma massa de
trabalhadores exauridos, que travam batalhas diarias pela sobrevivéncia. Nestas
condi¢cBes de producdo, vemos emergir novas expressdes, que passam a estampar
o cotidiano do trabalhador moderno: Birdla, Karoshi e burnout s&o algumas delas.
Esse trio carrega algo em comum: a reincidéncia de tragicas historias com
trabalhadores em seus limites fisicos e psicolégicos de esgotamento. As expressdes
Birdla??, utilizada informalmente por trabalhadores rurais de lingua Portuguesa,
burnout, com origem na lingua Inglesa, e Karoshi, termo originado no Japéo, estao
atreladas a estafa e exaustdo extrema oriundas da jornada profissional, que
desencadeiam doencas mentais e fisicas no sujeito trabalhador e, cada vez mais, 0

condenam a morte.

Ao analisarmos as discursividades e os sentidos que sdo produzidos a partir
da definicdo de trabalho do século XIV e da nocdo de tortura e flagelos fisicos
atreladas ao labor, podemos observar que, nos tempos atuais, estes sentidos
também deslizaram e passaram a significar ndo sé os desgastes corpéreos, mas
também os desgastes psiquicos. Alinhados a teoria de Dejours (2015), segundo o

gual o trabalhador vive sob constante medo, pressdo e submissdo, € possivel

21 Em seu livro, “A loucura do trabalho”, Dejours (2015, p.31) busca elucidar o trajeto que vai do
comportamento livie ao comportamento estereotipado no trabalho. O autor entende como
comportamento livre ndo a liberdade metafisica, mas “um padrdo comportamental que contém uma
tentativa de transformar a realidade circundante conforme os desejos proprios do sujeito.”

22 Gilva (2016) define como “birdla” as mortes decorrentes do excesso de trabalho, que estdo

circunscritas dentro de uma conjuntura internacional de banalizacao da vida e da injusti¢ca social, que
contribui sobremaneira para a reafirmacao da simples condicdo de labor da forca de trabalho.
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entender como o trabalho se tornou a causa mortis de cerca de 120.000 pessoas por
ano (somente nos Estados Unidos), em funcdo de transtornos mentais e doengas
como a sindrome de burnout, depressao e ansiedade. Estes dados sdo um triste
retrato social, apontado pela pesquisa de Jeffrey Pfeffer?>. Mortes como
consequéncia de rotinas altamente estressantes, excesso de horas de atividade,
cobrancas por producéo e agilidade, presséo e precarizagao das formas de trabalho
sdo comuns no neoliberalismo. Os nimeros da Previdéncia Social do Brasil mostram
gue o nosso pais também sofre deste mal, com um crescimento de 12% (comparado
a 2017) das licencas concedidas pelo INSS por transtornos mentais e
comportamentais adquiridos no trabalho, superando 8.000 licengcas formais

concedidas nos primeiros nove meses do ano 2018.

A associacéao do trabalho com o progresso faz parte de uma légica vociferada
pelo Mercado e pelo Estado neoliberal, que vem aplacando ndo somente o individuo
(aqui falando empiricamente), mas também a coletividade, produzindo
consequéncias destrutivas em paises como o Japdo que, no periodo pés-guerra,
precisou estimular a populacdo a trabalhar de modo desenfreado para reconstruir o
pais e hoje colhe os frutos dessa busca desmedida pelo progresso. Segundo
matéria veiculada no jornal BBC News Brasil?*, o pais registra, desde a década de
60, casos de Karoshi, que se caracteriza pela morte por excesso de trabalho,
causada especialmente por doencas cardiacas e mentais associadas diretamente ao
exagero de horas dedicadas ao trabalho. Ademais, 208 suicidios foram oficialmente
considerados karojisatsus em 2017, quando um trabalhador finda a propria vida em
razdo de problemas psicolégicos ligados as experiéncias profissionais. Essas
consequéncias sociais se dao pelo funcionamento das praticas discursivas atreladas
ao corpo do sujeito e ao politico. Foucault (2009) aborda o fendmeno de “sistemas
punitivos concretos”, trazendo contribuicées relevantes para pensarmos a relagao

entre o corpo, o politico, as relacdes de poder e a producéo. Nas palavras do autor,

23 Revista Vocé RH — Edicdo fevereiro/marco de 2019 — Matéria Causa Mortis: trabalho. S&o Paulo:
Editora Abril, 2019.

24 Jornal eletrénico BBC News Brasil, 2018. Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/inter
nacional-45253773>. Acesso em: 10/08/2019.
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Mas o corpo também esta diretamente mergulhado num campo politico; as
relagbes de poder tém alcance imediato sobre ele; elas o investem, o
marcam, o dirigem, o supliciam, sujeitam-no a trabalhos, obrigam-no a
cerimdnias, exigem-lhe sinais. Este investimento politico do corpo esta
ligado, segundo relagbes complexas e reciprocas, a sua utilizacdo
econdmica; é, numa boa proporgdo, como forca de producdo que o corpo é
investido por relacdes de poder e de dominagdo; mas em compensacao sua
constituicdo como forca de trabalho s6é é possivel se ele esta preso num
sistema de sujeicdo (onde a necessidade é também um instrumento politico
cuidadosamente organizado, calculado e utilizado); o corpo sé se torna
forca til se € ao mesmo tempo corpo produtivo e corpo submisso
(FOUCAULT, 2009, p. 22).

O assujeitamento ao modelo de Mercado, que se apodera dos corpos como
forca de trabalho e os individua como sujeitos trabalhadores, é inevitavel, pois, nos
organizamos em uma sociedade na qual o trabalho exerce uma posicdo de
centralidade, produzindo identificagcbes com dizeres quase inquestionaveis, do tipo:
‘@ o trabalho que dignifica o homem”. S&o discursividades como essa,
institucionalizadas pelo Estado e suas politicas, que passam a produzir um efeito de
verdade e de evidéncia, dentro de um sistema regido por praticas neoliberais que
pregam a maxima producdo e a competitividade. A critica de Foucault (2009) ao
contratualismo parte do fato de o ser ja nascer como um sujeito de direitos e
deveres, s6 que sao contratos fantasiosos, ja que ndo ha o individuo, tampouco
direitos. Na obra “Vigiar e punir’ (FOCAULT, 2009), o referido autor ressalta que a
vigilancia das instituicbes esta tdo presente no discurso social e na exterioridade
gue se torna inquestionavel na interioridade do homem, que passa a encarar
determinados comportamentos/praticas sociais como verdades absolutas e, ele

préprio, se incube de vigiar-se e punir-se por fazer algo diferente do prescrito.

Entre 2004 e 2005, outro dado foi levantado. Foram registradas 13 mortes de
trabalhadores rurais, cortadores de cana, todas em funcdo da “bir6la”: que
caracteriza a morte pelo esforco excessivo no trabalho. Os sintomas relatados pelos
trabalhadores eram: dores de cabeca, fortes caibras, seguidas de desmaios e, por
fim, parada cardiorespiratoria. Esses dados foram coletados pela pesquisadora

Doutora Maria Aparecida de Moraes Silva (2000-2006)%°, que retratou, em seu

25 Utilizamos como referéncia de pesquisa o artigo de 2006, que se revelou como um desdobramento
dos estudos da pesquisadora.

SILVA, Maria Aparecida de Moraes; et al. Do karoshi no Japao a bir6la no Brasil: as faces do trabalho
no capitalismo mundializado. Revista Nera, ano 9, n° 8, p. 74-108, janeiro/junho de 2016.
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estudo, o descaso e exclusdo empresarial com a classe operaria rural, intensificando
os debates sobre o tema e fazendo emergir diversos outros casos similares nao
registrados de trabalhadores e parentes de trabalhadores que sucumbiram a
exaustdo, em precarias condi¢cdes de trabalho.

Fenbmenos sociais dessa natureza e propor¢des pressionam o Estado, e até
mesmo o Mercado, a observarem e classificarem estes episédios oficialmente como
problema de saude publica. A exemplo disto, a sindrome de burnout passou a fazer
parte da lista de doencas classificadas pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS)?6, e a nova Classificacdo Internacional de Doencas (CID), que entrard em
vigor a partir de janeiro de 2022, que classifica a sindrome como um “fenémeno
ocupacional’. A lista elaborada pela organizacdo € baseada nas conclusdes de
meédicos do mundo todo e é a primeira vez que o0 esgotamento profissional entra
para a classificacdo de doencas. Em seu site, a OMS classifica (em traducéao livre) o
burnout como “sindrome resultante de um estresse cronico no trabalho que nao foi
administrado com éxito”, enquadrando a doencga em trés dimensdes: “sensacgao de
esgotamento e exaustdo”, “distanciamento, cinismo ou sentimentos negativos

relacionados ao seu trabalho” e “eficacia profissional reduzida”.

Ao mesmo tempo em que o Estado e o Mercado colocam essas mazelas
relacionadas ao trabalho em evidéncia, nomear esses fenémenos € também uma
forma de institucionalizar determinadas praticas e, até mesmo, de naturalizar o
sofrimento e o mal-estar causado por elas. As Instituicbes acabam por elaborar
planos defensivos para lidar com a exaustdo de seus trabalhadores, nem sempre de
maneiras contundentes e cada vez mais se distanciando do real®’. Eis que surgem
estratégias de “distorgdes comunicacionais”, sendo a Comunicacdo Interna, a
Publicidade e o “apagamento dos vestigios” algumas delas. Estes termos sao

utilizados por Dejours (2007, p.64) para classificar as mentiras das instituicdes, que

26 Organizacdo Mundial da Saude®©, 2019. Disponivel em: <https://www.who.int/mental_health/
evidence/burn-out/en/>. Acesso em: 18/11/2019.

27 O real para Dejours (2007, p.61) é entendido como “aquilo que, na experiéncia do trabalho, se da a
conhecer ao sujeito por sua resisténcia ao dominio [...] A experiéncia do real no trabalho se traduz
(continuacéo) pelo confronto com o fracasso [...] tanto concernente a ordem material das maquinas,
das ferramentas, das instalagfes etc., quanto a ordem humana e social”.
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“consistem em produzir praticas discursivas que vao ocupar o espago deixado vago
pelo silencio dos trabalhadores sobre o real e pela supressdo do feeback”. Ainda
segundo o autor, as mentiras corporativas possuem caracteristicas essenciais,
sendo a primeira delas a descricdo da producéo (fabricacéo ou servico), a partir dos
resultados, e ndo a partir das atividades das quais séo decorrentes. E a segunda
consiste em construir uma descricdo organizacional que mente, que omite tudo o
gue representa falha ou fracasso, levando em conta somente os resultados positivos
da empresa. Estas taticas sdo incorporadas como praticas discursivas ndo por
ingenuidade, mas por duplicidade, pois a reputacdo da empresa se vale dessas
inverdades para construir a sua “imagem” perante a empregados, sociedade e

Mercado.

Silva (2016) também atribui as vitrines iluminadas do progresso um discurso
retérico, que ndo passa de fachada das empresas para esconder a precarizacéo de

seus ambientes internos. Nas palavras do autor,

Existe uma certa tendéncia em se acreditar que o sofrimento no trabalho foi
bastante atenuado, ou mesmo eliminado, pela mecanizacdo, pela
automacao e pela robotizacéo, que teriam abolido as obrigacBes mecanicas
e o trabalho desumanizante. Infelizmente, tudo isso ndo passa de um
discurso retérico, pois s6 0 que as empresas revelam sdo as suas fachadas,
oferecidas aos olhares dos curiosos visitantes. Por tras destas vitrinas
iluminadas do progresso, existe o sofrimento dos trabalhadores, que
assumem inumeras tarefas arriscadas para a saude, em condi¢bes téo
precarizadas, quanto aquelas de antigamente e, por vezes mesmo,
agravadas pela intensificacdo do trabalho e por frequentes infragcdes das
leis trabalhistas (SILVA, 2016, p.82).

Para encerrar este primeiro capitulo, gostariamos de reforcar que cada nacéo
ou territdrio possui seus proprios conjuntos de diretrizes que regulam as atividades
laborais. No Brasil, estas leis foram consolidadas através do documento intitulado
Consolidacdo das Leis do Trabalho, a CLT. Esses conjuntos de leis ndo séo
estaticos e se modificam drasticamente de territério para territério, a depender das
condi¢cBes politicas, sociais e econdmicas do pais. De modo semelhante, também
refletem no modo como as pessoas executam suas atividades, produzem e se
relacionam com o trabalho. A nossa proposta, neste item, foi resgatar e analisar
diferentes expressdes que produzem efeitos de sentido de sofrimento relacionados

ao trabalho. Este movimento de anélise se deu como uma tentativa de refutar o
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efeito de verdade que circula sobre paises chamados de subdesenvolvidos e
elucidar que as doencas relacionadas ao trabalho ndo sdo comuns apenas em
paises considerados emergentes, pois se manifestam em todo o globo, em maior ou
menor escala, e mostram ser uma fotografia do modo como se da a relacdo com o

trabalho em todo o mundo.
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CAPITULO 2 —NEOLIBERALISMO, TRABALHO, DESEMPREGO E A
BANALIZACAO DO SOFRIMENTO

O neoliberalismo transformou profundamente o capitalismo, transformando
profundamente as sociedades. Nesse sentido, o neoliberalismo nao é
apenas uma ideologia, um tipo de politica econdmica. E um sistema
normativo que ampliou sua influéncia ao mundo inteiro, estendendo a légica
do capital a todas as relacbes sociais e a todas as esferas da vida

(DARDOT; LAVAL, 2016, p.7).
Socialmente, alguns discursos postos em circulacdo sobre trabalho, emprego
e consumo se atrelam ao fato de que nem todas as pessoas conseguem fazer parte
deste sistema institucionalizado pelo Mercado e acabam por se inscreverem (ou
serem inscritas) no papel de sujeito trabalhador desempregado. A “falta de” emprego
passa a significar o sujeito de direitos e deveres, emergindo um processo de
(des)identificacdo que afeta a concepc¢éao de si, sua representacao social, tornando-
se uma constante ameaca a sua cidadania. Porém, nas atuais condicbes de
producéo, a “falta de” emprego parece ter se tornado algo banal e frequente, ja que
nao ha espaco para todos os trabalhadores na piramide econdémico-social e as
novas tecnologias ajudam a naturalizar o discurso de que as maquinas exercerao a
funcado laboral do homem, restando ocupagdes formais apenas para os “eleitos”. E o
Mercado colocando em evidéncia um discurso amigavel e préximo, mas que, por Si

s0, ja € uma forma de dominacao.

Partindo das afirmacdes anteriores, buscaremos, neste capitulo, compreender
o discurso do/sobre o trabalho atrelado ao desemprego e a forma sujeito historica
capitalista neoliberal. Nossas proposicoes serdo pautadas em leituras como as de
Dardot e Laval (2016), Dejours (2004, 2007, 2015), Mbembe (2019), Pécheux
([1975] 1995, [1979] 2001, 2014), Orlandi (2015, 2016), Nogueira (2015), Baldini
(2012), Payer (2004), Gadet e Hak (2014), Graeber (2018), Santana e Costa (2014),
entre outros, para delinear a constituicdo, formulacdo e circulacdo de sentidos
estabilizados e (re)significados, que afetam as relagcbes sociais centradas no
trabalho e no consumo. Navegaremos por discursos de precarizacdo do trabalho e
autoempreendedorismo, reducdo de direitos trabalhistas, necropolitica, discursos do
“ter para ser”, do sujeito produto(r), da competitividade e da liberalidade econbmica,
a fim de problematizarmos préticas e funcionamentos do trabalho no neoliberalismo

e seus impactos na vida do sujeito trabalhador.
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As andlises que se seguem pautam-se em conceitos basilares da Analise de
Discurso e buscam, por meio da materialidade historica, sair da superficialidade
linguistica e acessar 0s processos discursivos que estdo na constituicdo dos
sentidos. A polissemia, a parafrase, as formacfGes imaginarias, o equivoco, 0s
sentidos outros, a opacidade da linguagem; tudo se interliga na/pela linguagem, em
uma trama em funcionamento. Fundamentados pela AD, visamos a compreensao de

como um objeto simbdlico produz sentidos. Nas palavras de Orlandi (2015):

Em suma, a Analise de Discurso visa a compreensdo de como um objeto
simbdlico produz sentidos, como ele esta investido de significAncia para e
por sujeitos. Essa compreensdo, por sua vez, implica em explicitar como o
texto organiza gestos de interpretacdo que relacionam sujeito e sentido.
Produzem-se assim novas praticas de leitura. Face ao dispositivo tedrico da
interpretacdo, ha uma parte que é da responsabilidade do analista e uma
parte que deriva da sua sustentacdo no rigor do método e no alcance
tedrico da Analise do Discurso. O que é de sua responsabilidade é a

formulagéo da questao que desencadeia a analise (ORLANDI, 2015, p.24).
Além disso, realizamos escutas discursivas com sujeitos desempregados,
cujos dizeres serdo utilizados como parte constituinte do nosso corpus discursivo.
Analisaremos alguns excertos, ndo de forma conteudistica, tampouco determinista
ou prescritiva, mas buscando observar o funcionamento dos processos discursivos e
das formacdes imaginarias manifestas e nao-manifestas nas escutas realizadas, em
gue os interlocutores fazem projecdes de si e do outro. Interessa-nos descortinar 0s
sentidos produzidos na/pela materialidade textual e refletir sobre a maneira como os
sujeitos se inscrevem em determinadas formacdes discursivas para que seu dizer
produza sentidos. Afinal, o discurso pode produzir um efeito de evidéncia, mas nao
existe o 6bvio, ja que os dizeres possuem falhas, equivocos, deslizes, resisténcias,
gue apontam para sentidos outros. O nosso intuito € percorrer pelas vastas

possibilidades de interpretacao.
2.1. Escutas discursivas e 0 jogo das formacdes imaginarias

Nomear as entrevistas de “escutas discursivas” requer salientar seus desafios
e especificidades como material de pesquisa. E, também, uma maneira de nos
afastarmos de determinados métodos adotados em pesquisas qualitativas e de
permanecermos no trajeto tedrico da AD, analisando, discursivamente, nosso objeto

de andlise. N&o se trata, para nés, de entrevistas com informantes ou da aplicagéo
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de questionarios enrijecidos, pois o intuito ndo é acumular dados e informac¢6es dos
participantes, tampouco é trabalhar com uma quantidade massiva de pessoas, a fim
de produzirmos um efeito de confiabilidade e de diminuicdo da margem de erro. Nao
€ um ouvir para concluir, aferir, apurar ou propor solu¢cbes resolutivas para as
probleméticas debatidas. O que buscamos, por meio da entrevista compreendida
como uma préatica de linguagem é, sobretudo, “compreender o funcionamento de
discursos, a atualizacdo de memdria, acontecimentos que irrompem, €, por iSso
mesmo, produzem deslocamentos sobre as identificagbes de quem se dispde a
escutar’” (SANTANA; COSTA, 2014, p.3).

Partindo dos pressupostos de Orlandi (2015, p.19), enxergamos O NOSSO
corpus discursivo e 0s textos que o compdem como um material linguistico inicial, a
ser lapidado, que primeiramente precisa ser de-superficializado, para que se acesse
0 objeto de discurso. A partir deste objeto, procuramos identificar que relagdo o
discurso estabelece com as formacdes ideoldgicas, chegando ao processo
discursivo. E, somente entdo, a partir do reconhecimento do processo discursivo, é
possivel se afastar do material de analise inicial, para a compreensdo do modo como

0 sentido é produzido e socio-historicamente compartilhado.

Ao recorrermos a producdo de sentidos em esferas institucionalizadas e
estabilizadas, de alguma maneira evocamos discursos ja ditos em outro lugar, em
outro tempo, outros dizeres que se tornaram cristalizados e naturalizados, mas que
foram afetados pela histéria e pelo funcionamento da ideologia. Mesmo os dizeres
das Instituicdes, do Mercado, do Estado, que tentam apagar os vestigios?® do
passado e produzir efeitos de sentido de imutabilidade, carregam marcas. O
enunciado, em seu funcionamento, esta intrinsecamente ligado a sua exterioridade,
suas condicdes de producdo. E é esse processo discursivo que sustenta o0s

processos de significacdo que nos interessa. E um entrelacar da ideologia,

28 O apagamento de vestigios aqui cria efeitos de sentido polissémicos. Em AD, Orlandi (2015, p.24)
propbe a existéncia deste apagamento, porém, algo lhe escapa, continua a funcionar, traz marcas e
carrega significacdes em seus esquecimentos; € a memoria discursiva e o interdiscurso em pleno
(continuacao) funcionamento na histéria. Ja para Dejours (2007, p. 66), o apagamento de vestigios é
uma das artimanhas das Instituicdes para omitir os seus fracassos e tentar “apagar a lembranga de
praticas do passado que possam servir de comparagao critica com a época atual”. Este ultimo refere-
se ao ambiente de trabalho e suas praticas; Orlandi, por sua vez, refere-se a um processo historico,
onipresente e em constante funcionamento. Ambas as definiges tedricas se cruzam em determinado
ponto, funcionam e significam no texto.
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historicidade, condi¢des de producao, contradicdo, equivoco, antecipacao e relacdes
de forca, que sao discursivisadas na fala dos entrevistados e que nos propomos a

escutar, com base no dispositivo teérico-metodoldgico da AD.

Ainda que entrevistado e analista assumam diferentes posicdes, o trabalho do
analista o permite deslocar-se nas/das suas filiagbes ao adentrar a materialidade
discursiva. Santana e Costa (2014, p.3) se referem a uma “dupla corporeidade” de
voz e gestos entre interlocutores, que fara nascer o produto de escuta e o objeto de
analise, que acaba por ser construido na prépria relacdo estabelecida entre os
participantes de um acontecimento discursivo. Sao pontos da relacdo de
interlocucdo, indicando diferentes posicOes-sujeitos, neste caso: de entrevistado e
analista ou trabalhador desempregado e pesquisador, atravessadas e afetadas

pelas formacdes imaginarias.

E isto [relacdo de interlocucdo] se d& no jogo das chamadas formacbes
imaginarias que presidem todo discurso: a imagem que o sujeito faz dele
mesmo, a imagem que ele faz de seu interlocutor, a imagem que ele faz do
objeto do discurso. Assim como também se tem a imagem que o interlocutor
tem de si mesmo, de quem lhe fala e do objeto do discurso (ORLANDI,
2015, p.18).

Deste modo, Pécheux ([1969] in GADET; HAK, 2014, p.82) supde a existéncia

de formacgbes imaginarias em todo processo discursivo e as designa da seguinte

maneira:
Imagem do lugar de A para o Quem sou eu para lhe
la(A) - .
sujeito colocado em A falar assim?
Imagem do lugar de B para o Quem é ele para que eu
'A(B) sujeito colocado em A Ihe fale assim?
Imagem do lugar de B para o Quem sou eu para que
'5(5) sujeito colocado em B ele me fale assim?
. Imagem do lugar de A para o Quem é ele para que
's(A): sujeito colocado em B me fale assim?

Na proposicdo pecheutiana, os interlocutores fazem projecdes do outro e de

si mesmos, construindo, a partir deste funcionamento, as relacbes de sentido e,
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consequentemente, se posicionando nestas relacbes. Neste processo 0s
interlocutores também acabam por se deslocar de suas filiacdes, metaforizar,
deparar-se com resisténcias e contradiscursos e deslizar sentidos que pareciam
estabilizados. Na tensdo que é propria do discurso, que reside em formacdes
discursivas (complementares, dissonantes e na propria contradicdo), o0s
interlocutores, a partir de suas posi¢cdes-sujeito, constroem o fio do discurso
(intradiscurso), mobilizando a trama de significagcbes advindas de formacdes
discursivas distintas e heterogéneas. Partimos, como analistas, para compreensao
do modo como os sentidos sédo produzidos, tomando, como ponto de partida, a
memoria discursiva, o interdiscurso, as formacdes discursivas ocupadas pelos
sujeitos trabalhadores desempregados e as formacdes imaginarias presentes, que
acabam por marcar a fala dos entrevistados, seja pelo funcionamento das relacbes
de forca ali instituidas ou mesmo pela antecipacdo dos sentidos das perguntas e

respostas.

Serao utilizados, como parte constituinte do corpus, recortes discursivos (RD)
gue foram realizados sem perder de vista os objetivos deste estudo, a partir das
respostas fornecidas pelos entrevistados, que foram transcritas de modo semelhante
ao que foi discursivizado, contemplando suas pausas, uso de girias, supressoes
gramaticais, repeticao etc. A transcricdo completa das entrevistas esta disponivel no

anexo |l deste estudo.

Tendo em vista que a AD se define como uma disciplina de entremeio e de
interpretacdo, desenvolveremos analises de base interpretativista, com o intuito de
promover discussdes e problematizacdes acerca da teméatica abordada, sem perder
de vista a intrinseca relacdo entre linguagem e sociedade. O nome dos
entrevistados, de seus respectivos empregadores e empresas citadas durante as
escutas foram suprimidos, como forma de preservar a identidade dos participantes.
Segundo a AD, ndo nos interessa quem fala, mas o lugar do qual o sujeito de
linguagem fala, dentro de uma formacéo social ampla, sob determinadas condi¢des

de producéo.
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2.1.1. Praticas de linguagem: a realizacdo das entrevistas

As entrevistas discursivas foram realizadas entre 17 de julho e 08 de agosto
de 2018, com entrevistados que atendiam aos seguintes critérios: serem brasileiros,
entre 18 e 55 anos, trabalhadores desempregados, demitidos ou desligados de
empresas de médio ou grande portes, de grandes cidades dos estados de S&o
Paulo e Minas Gerais. Para melhor delimitarmos nosso material de pesquisa, 0s
entrevistados deveriam ter em comum o0s seguintes aspectos: a. ter ficado
desempregado(a) nos ultimos dois anos, considerando a data inicial desta pesquisa,
por demissao involuntaria de seus empregos; b. terem trabalhado, ao menos, o
periodo de um ano na ultima empresa, critério delineado apenas para que O
entrevistado tivesse um tempo consideravel para estreitar vinculos com a empresa

e/ou parceiros de trabalho.

As entrevistas se deram de maneira individual, presencialmente, e se
pautaram em um roteiro exploratério, que tinha por objetivo mobilizar a fala inicial
dos entrevistados a respeito da tematica explorada neste estudo (ver roteiro para
entrevista no anexo ). O roteiro em questdo foi dividido em quatro blocos de

perguntas.

Como tematica um, foi pedido ao entrevistado que relatasse, brevemente, seu
histérico profissional, sua atual situacdo no mercado de trabalho, estado civil,
situacao familiar, motivo da demisséo, tempo que ficou/estava desempregado(a) e
seu ultimo salério. A intencéo era ter acesso as condicdes especificas de producéo

dos dizeres dos entrevistados.

Para adentrar a tematica do desemprego, o pesquisador proferiu a seguinte
questao: “O que vocé pensa sobre a atual situacédo do trabalho e do desemprego no
Brasil?”, a fim de que o entrevistado refletisse, livremente, sobre questdes acerca
das relacdes de trabalho e da sociedade, a situacdo atual do Brasil, dentre outras

coisas.

A partir da pergunta “Como foi receber a noticia e qual o primeiro sentimento

gerado pela demissao?”, esperavamos que 0 entrevistado verbalizasse sobre o
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desemprego, as sensacdes vividas e sentidas durante o processo de demisséo, 0s
impactos (positivos e negativos) do desemprego em seu estilo de vida.

No quarto e ultimo bloco, o entrevistado foi questionado sobre os efeitos e
interferéncias do desemprego em suas relagdes interpessoais, seja com pessoas
distantes (sociedade) ou proximas (familiares e amigos). A conversa era finalizada
com a reflexdo “defina o desemprego em uma palavra” e pontuacdes livres sobre o

tema.

2.2 A autoexploragao da sociedade no Neoliberalismo

O mecanismo de exploragdo circunda a forma de viver do homem; dos
recursos naturais — renovaveis ou nao-, de terras, exploracdo animal e, claro, a
exploracédo dos seus. Somos uma espécie encadeada socialmente pela dominacéo,
gue acontece ndo somente pela nossa forca, destreza ou agilidade, mas por sermos
sujeitos de linguagem e sujeitos a lingua. Ao sermos individuados em sujeito
trabalhador pela racionalidade neoliberal, o sujeito se inscreve em formacdes
discursivas que (re)significam e (re)atualizam os sentidos de exploracao,
identificando-se a esses discursos, naturalizando distintas formas de assujeitamento

social no/pelo trabalho.

Nas atuais condicfes de producdo emerge o discurso da produtividade, do
rendimento, da velocidade, do ser eficiente, esforcado, trabalhador focado em
resultados e metas, dizeres que se entrelacam fortemente ao imaginario de
progresso social, realizacdo e sucesso. Sdo discursos postos em circulacdo pelo
Mercado, como forma de angariar e controlar a forca de trabalho e motivar
empregados a permanecerem firmes diante da estafa; afinal, sem esforco ndo ha

recompensa.

Em uma relacédo estabelecida pela constante ameaca da perda do posto de
trabalho, pelo cansaco e dominacdo, a exploracdo se faz presente, mesmo que
encoberta e tacita, disfarcada de um discurso motivacional, envolvente e cativante.
Tem-se a contradicdo e o deslizamento nesta movimentagdo dos sentidos de

“‘exploragao” e “produtividade”, palavras que nada tém de familiar se olharmos para o
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efeito de evidéncia dos sentidos, mas que apontam para o funcionamento ideolégico
em sua materialidade linguistica, nos permitindo compreender que a produtividade &
a forma de exploracdo a até mesmo de escravizacdo do século XXI. Por
conseguinte, ndo nos parece mera coincidéncia que surjam como regularidades
enunciativas nas entrevistas analisadas dizeres sobre resultado e rendimento, que
significam e tencionam as relagdes de trabalho e acabam por ser a parametrizacéo
entre o trabalhador que permanece no emprego - e submete-se a pressao- e aquele

gue sai.

Os excertos abaixo foram obtidos como respostas dos entrevistados quando
guestionados sobre como se estabeleciam as relacbes com suas respectivas
empresas. Partimos de regularidades enunciativas, que refletem a formacao
ideologica dos enunciadores e que apontam para identificacdo a mesma formacgéao
discursiva na qual se inserem, fazendo emergir na materialidade posta uma relagcéo
de empresa e empregado pautada, fundamentalmente, na producéo, no resultado e

no descarte.

(RD1)*® “Entdo, os resultados que a gente estava entregando nio estavam

7

satisfatorios e eles ja falavam de corte ha um tempinho, ja.” (entrevista 1)

(RD2) “Era um resultado em equipe e o resultado individual também, mas o
meu setor ndo tinha metas, a gente ndo tinha metas, mas tinha que entregar o

resultado.” (entrevista 1)
(RD3) “E, somos um numero dentro das empresas, né?!” (entrevista 2)

O deslizamento de “produtividade” para “exploracao” se da pelo excesso, pelo
abuso; € o trabalhador produzindo sempre mais e se assujeitando ao funcionamento
empresarial que demanda metas e resultados, ainda que os resultados estejam
dissociados das metas, como enfatizado no trecho: “a gente ndo tinha metas, mas
tinha que entregar o resultado”. De forma hipotética, se encarassemos isoladamente
estas praticas exploratérias do mercado, seria mais facil percebé-las, ou mesmo

desestrutura-las; no entanto, isso acontece paralelamente ao movimento de

29 [RD1, 2, 3...} é o simbolo utilizado para enumerarmos os Recortes Discursivos (RD) analisados.
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consumo, que incentiva a compra desenfreada, cria necessidades, desejos e
prazeres, institucionalizando o poder-ter. Curiosamente, 0 consumo torna-se uma
fuga, um proporcionador de felicidades momentaneas que permite ao ser social
amortecer os sintomas do sofrimento muitas vezes produzidos no/pelo ambiente de
trabalho e escapar das mazelas do mundo moderno. A estreita relagdo entre
trabalho e consumo explicaria, pelo menos em parte, porque o sujeito trabalhador
aceita ser apenas um numero dentro da empresa e “ser cortado”’, descartado e
dispensado se ndo cumprir as metas e entregar os resultados. E, mesmo diante das
possibilidades de furos, certo conformismo com essa realidade manifesta-se na
afirmacédo de um dos entrevistados, ao dizer “E, somos um numero dentro das
empresas, né?!”. A inscricdo do sujeito nestas praticas regidas por principios
neoliberais € inerente a sua existéncia. Sdo os sentidos de liberdade e prisdo
funcionando simultaneamente, representando a pluralidade contraditéria das

filiagOes historicas vividas na sociedade neoliberal.

Apontando para a paradoxal relacdo de liberdade e aprisionamento,
amplamente debatida por Bauman (2001) e Focault (2009), os recortes discursivos a
seguir materializam como se da, espontaneamente, 0 enclausuramento, na busca

pela suposta plenitude de “poder fazer o que bem entender”.

(RD4) “A sensacgao foi de liberdade no primeiro momento, porque trabalhar na
(Empresa de telemarketing A) também te trazia... te colocava... eu ndo sei
descrever, mas € uma coisa que parecia que aquilo era...era... ndo sei explicar,
velho. Aquilo parecia mais importante do que realmente era. [...] mas o
ambiente te deixava... te dava essa nocao de que vocé tinha que se entregar
muito pra aquilo. Entdo, quando a gente, isso acho que a maioria das pessoas
ali, qguando a gente saiu, quando a gente foi demitido, a primeira sensacéao foi
de liberdade, assim, se juntou todo mundo, depois de assinar a homologacéo
|4 e foi meio de comemoracao, porque nao era um trabalho tao bacana, sabe?”

(entrevista 1)

(RD5) “Ent&o... S6 que depois da sensacédo de liberdade, vem a sensacéo de

vazio, tipo... ‘E agora? O que farei?’ [...] A liberdade que eu senti ao sair da
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empresa ndo existe mais, entendeu?! Fica dificil tomar qualquer deciséo, para
resolver a vida quando vocé estd desempregado porque vocé ndo tem
recurso...vocé tem que ter recurso para fazer qualquer coisa. Entdo, vocé
perde essa liberdade de ir e vir [ ...] cé tem que se privar de muita coisa que cé

fazia antes, tem que ser muito mais controlado.” (entrevista 1)

Nos excertos acima € possivel perceber uma relacdo contraditéria e
conflituosa com o trabalho que produz efeitos de liberdade e de provacéo para o
sujeito entrevistado. Ter um trabalho liberta, no sentido de produzir um efeito de ser
socialmente Gtil e produtivo. Ao garantir o acesso ao consumo, liberta, tornando-lhe
apto a frequentar espacos e adentrar o ambiente da empresa para a qual trabalha.
Possuir um cracha, com nome e foto, autoriza a abertura das catracas, filiando-se ao

universo controlado por um CNPJ.

Todavia, a relacdo paradoxal entre liberdade e aprisionamento se apresenta
guando o entrevistado relata que o ambiente organizacional em que estava inserido
era deveras opressor e a sensacao de liberdade se deu ndo ao vincular-se a
empresa e ao obter um trabalho, mas ao desamarrar-se dos lacos empregaticios;
colocando em evidéncia o sentido de que o sofrimento esta no trabalho, pelo menos
inicialmente, e ndo no desemprego. A principio, a sensacéo de liberdade se deu no
ato da homologacdo da demissdo que chegou a ser comemorada com outros
colegas de trabalho, mas, posteriormente, a falta de emprego e de recursos
financeiros para fazer parte do sistema capitalista em que estamos inseridos é que 0
aprisionou, retirando-lhe o acesso a certos espacos e recursos. Poderiamos dizer
que é uma liberdade obrigatéria em um espaco de livre obrigatoriedade. E a

contradicao do sujeito livre e submisso.

O corpo encontra-se ai em posicdo de instrumento ou de intermediario;
gualquer intervencdo sobre ele pelo enclausuramento, pelo trabalho
obrigatorio, visa privar o individuo de sua liberdade considerada ao mesmo
tempo como um direito e como um bem (FOUCAULT, 2009, p.15).
Se estar no ambiente de trabalho aprisionava, pela hostilidade, pelo excesso
de regras e pela anulacado de si mesmo, estar fora dele imobiliza pela privagdo. As

normas de comportamento, horarios de entrada e saida, pressdes por resultados,
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hierarquias de obediéncia e procedimentos obrigatdrios sdo substituidos por outras
praticas de controle e submissdo. E estar em uma nova situacdo de controle as
avessas, que se impde gracas a privacdo do consumo e do acesso a certos espacos
e produtos, a pressdo por encontrar um novo emprego, submissdo a qualquer
relacdo que oferega suporte financeiro, o descontentamento diante da sensacgéo de
vazio, a sensacao de inutilidade e as horas dedicadas ao objetivo de se tornar
novamente um trabalhador empregado. Por mais esquizofrénico que possa soar, a
ideologia neoliberal interpela e assujeita o individuo em forca de trabalho para que
ele se liberte (econdmica, social e politicamente) aprisionando-o ao trabalho, com a
promessa de uma futura aposentadoria, que novamente o libertara de trabalhar sem

culpa, pois tera “cumprido seu papel” perante a sociedade.

A forma-sujeito histérica que corresponde a sociedade atual representa bem
a contradicdo: € um sujeito ao mesmo tempo livre e submisso. Ele é capaz
de uma liberdade sem limites e uma submissdo sem falhas: pode tudo dizer,
contanto que se submeta a lingua para sabé-la. Essa é a base do que
chamamos assujeitamento (ORLANDI, 2015, p.48).

E o chamado do capital, a forma como sua logica se estabelece e assujeita o
individuo, colocando em circulacdo os discursos do consumo excessivo como
guestao de sobrevivéncia, da troca constante pelo “modelo mais novo” e descarte do
“velho” que rapidamente se torna obsoleto; tudo em prol da l6gica de mercado e do
crescimento da economia. Para produzir mais € preciso ampliar recursos — que se
regenerem rapidamente, devido ao aceleramento do estilo de vida — e aumentar a
forca de trabalho. Entdo, é necessario explorar (aqui mobilizando os diferentes
sentidos de explorar) novos recursos e diminuir despesas, para assim, e somente
assim, proporcionar o acumulo de riguezas e a expansao do capital. Funcionar neste
modus operandi € a forma de subsisténcia do préprio sistema econdmico e tornou-se

inimaginavel (ou desinteressante) propor outra forma de funcionamento.

Qual seria a real necessidade de se produzir mais? Produz-se para qué?
Produz-se para quem? Um estudo publicado pela Food and Agriculture Organisation

of the United Nations®® mostra que o mundo produz comida para alimentar todo o

30 OECD/FAO/UNCDF. Adopting a Territorial Approach to Food Security and Nutricion Policy. OECD,
Paris: Publishing, 2016. Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.1787/9789264257108-en>. Acesso em:
02/09/2018.
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planeta; no entanto, a fome e a desnutricdo ainda atingem 800 milhdes de pessoas.
Ao depararmo-nos com esses dados, o efeito de verdade produzido pelo discurso de
“‘produzir para um mundo melhor” e “trabalhar para o progresso do pais” se rompe
totalmente; algo escapa e fura estes dizeres, denunciando uma naturalizacdo do

mal-estar social.

A exploragdo social por meio do trabalho deixa marcas enunciativas
profundas ao longo da histéria, determinando formacdes discursivas que regem o
que pode e deve ser dito, quais discursos sdo validos e de quais posicdes
discursivas devem advir. S&o discursos que se estabelecem na relagcdo com o
anterior (com a memoria do dizer, com a memoria discursiva) e aponta para outro
dizer (ORLANDI, 2015, p.29). A inscricdo do sujeito de direitos e deveres em
determinadas formacdes discursivas refletem as filiacoes ideoldgicas que, por sua

vez, ditam as praticas discursivas com as quais o sujeito se identifica.

Com base nas afirmacfes anteriores, € possivel ilustrarmos, com base na
contradicdo a seguir, como essas filiacdes e identificacbes significam nas/pelas
praticas discursivas. Os sentidos de produtividade giram em torno da ideia de
“progresso coletivo” e “evolucéo da sociedade”, entretanto, a “mesma” produtividade
se faz “outra”, dotada de sentidos de “deterioracdo” e “extingdo”, se olharmos pela

perspectiva dos recursos naturais e meio ambiente, por exemplo.

Nestas relacdes de forca parece que ha um adormecimento dos sentidos, que
deixam o sujeito produto(r) inerte, a ponto de ndo perceber que, apesar de o sujeito
produtor e do sujeito produto ocuparem diferentes lugares na formacéo social ampla,
sofrem do mesmo mal, sendo as posicoes de dominacdo e de forcas que
diferenciam uns de outros. O sujeito produto(r) explora sua propria forca de trabalho
e termina por acreditar que isso é realizacdo, a medida que entra de cabeca, muitas
vezes sem se dar conta disso, em um ciclo de autoexploracéo®' e degradacdo. O
trabalhador vive na angustia, idealizando que poderia ter produzido mais, poderia ter
feito melhor e que ndo esta usando o maximo de sua potencialidade para atingir as

metas e alcangar os melhores resultados para a empresa “da qual veste a camisa”.

31 Conceito esmiugado por Byung-Chul Han em “Sociedade do Cansago”, 2017.
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Os discursos mercadologicos produzem efeitos de verdade que impulsionam o
sujeito trabalhador a acreditar que se ele ndo € um vencedor, a culpa é toda sua por
ndo estar se esforcando o suficiente. A filiacdo a determinadas formacodes
discursivas acabam por deflagrar a hipercompetitividade e um processo de

exploragao do outro e de si mesmo.

Han (2017, p.99) aponta que hoje as lutas ndo se déo tanto entre grupos,
ideologias e classes, mas entre os individuos. A problematica, para o autor, ndo é a
concorréncia entre os individuos, mas o fato de tomarem a si mesmos como

referéncia, agugando em si sua “concorréncia absoluta”.

O sujeito de desempenho concorre consigo mesmo e, sob uma coagéo
destrutiva se vé forcado a superar constantemente a si proprio. Essa
autocoacdo que se apresenta como liberdade acaba sendo fatal para ele. O
burnout é resultado da concorréncia absoluta (HAN, 2017, p.99).

Essa é uma das logicas perversas do neoliberalismo, que prega a busca de
um eu ideal e pleno, subjetivando o sujeito produto(r), inscrevendo-o em praticas
gue fazem-no explorar e alienar-se a si mesmo, até consumir-se por completo.
Ainda para o autor, 0 “sujeito de desempenho” explora a si mesmo do modo mais
efetivo quando se torna flexivel, pois a sociedade do desempenho nao industrial
necessita de sujeitos trabalhadores flexiveis, ja que quanto mais se troca de
identidade mais se impulsiona a producédo. O autor (ibidem) afirma ainda que a
sindrome de burnout é a consequéncia patologica da autoexploracdo. Nesse
esgotamento sofrido pelo trabalhador € muito melhor e mais rapido se valer de
remédios e antidepressivos para restabelecer o sujeito produto(r) do que buscar
rever os conflitos gerados socialmente pelas condicbes atuais de trabalho,

formando uma legido de trabalhadores medicalizados.

Essa necessidade de ser flexivel e estar aberto a mudancas, todo o tempo, foi
tornando-se o status quo do Mercado, pois, atrelado a esse discurso de
superprodutividade e “fazer mais com menos” esta funcionando, também, o discurso
de que o bom profissional é flexivel, inquieto e gosta de sair da zona de conforto.
Esta tenséo de ter que dar conta de tudo e estar preparado para todas as demandas

sociais e empresariais torna o trabalhador mais ansioso, angustiado, volatil e
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apressado. H4 muito a se fazer em pouco tempo e, paralelamente, é preciso fazer
com cada vez menos recursos e preparagao, abrindo, assim, uma grande brecha
para a exploracdo e precarizacao do trabalhador. Esta exigéncia do Mercado surge
na fala dos entrevistados e, ao serem questionados sobre o quanto o desemprego

afetou suas areas de atuacéo, relataram:

(RD6) “Entéo, o que eu vejo, 0 que eu percebi na minha area € que até afetou a
forma de como se contrata um profissional, na minha area hoje em...nessa
situacdo toda [crise], porque a maioria dos trabalhos que contratavam
Designer Grafico, ndo contratava s6 “Designer Grafico”, sacou?! Por exemplo,
tinha uma empresa que contratava Designer Grafico, mas o Designer Grafico
fazia papel de varias coisas, ele tinha que... é... langar nota, era uma coisa mais
administrativa, sacou?! Tinha um desvio da fungdo. Tinha que saber mexer
com programacao, que também faz parte da area, mas ndo € tdo da area,
sacou?! [...]JE eu acredito que sim. Essa cobranca da vaga seja maior por conta
da crise [...] porque ai diminui o quadro de funcionéario e aumenta a funcao pra

cada funcionario atuante.” (entrevista 1)

(RD7) “...eu tive algumas amigas que ficaram muito tempo desempregadas,
uma, inclusive, ficou dois anos [...] e ela conseguiu um emprego agora numa
farméacia de manipulagdo ganhando R$ 1.300,00 e ela me consultou: ‘Ai, sera
gue eu devo ir? Nao € na minha area’. E eu falei: ‘Olha, devido a sua
circunstancia, dois anos sem nada, eu acho que faria girar alguma coisa, pelo

menos voceé estaria fazendo alguma coisa’.” (entrevista 2)

Nas atuais condi¢Bes de producdo, o sujeito flexivel € o trabalhador que se
adapta a qualquer situacdo, que executa qualquer trabalho sem questionar,
independentemente de sua formacdo. Esteja este trabalhador preparado ou ndo,
capacitado ou nao, € preciso realizar a tarefa, ou, como diz o entrevistado, fazer
alguma coisa (ou qualquer coisa). Em outras palavras, faz-se qualquer coisa para
nao ficar desempregado. Os sentidos de flexibilidade sdo evocados quando os
entrevistados dizem “contratava o Designer Grafico, mas o Designer Grafico fazia

papel de varias coisas” e “ndo € na minha area. [...] devido a sua circunstancia [...]
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pelo menos vocé estaria fazendo alguma coisa”. Ainda que existisse para 0S
trabalhadores a clareza sobre “desvio de fungado” (por ser uma das regulamentagdes
contidas na Consolidacdo das Leis do Trabalho), era preciso ser flexivel e se
submeter a estas praticas para manter o emprego ou a renda, especialmente em
uma época de crise, em que 0 medo de perder o emprego se torna um aliado das
empresas no ganho de producao. Valer-se do termo “pelo menos vocé esta fazendo
alguma coisa” como justificativa, também filia o sujeito a Formacéo Discusiva que
dita que o importante e valoroso é ter uma ocupac¢do e uma renda, independemente
de qual seja, mesmo que a atividade represente uma violéncia ao trabalhador e a
sua funcdo, acredita-se que é melhor fazer parte do Mercado do que estar fora dele.

As empresas passam a travestir essa necessidade acelerada de producao e
reducdo de quadro ocupacional com o discurso positivista do profissional flexivel,
multitarefa, que trabalha com poucos recursos e improvisa com solucdes, tornando-o
o perfil de trabalhador ideal para as empresas, o trabalhador do futuro. Entretanto, a
busca pelo profissional multiplo se faz necessaria porque um trabalhador que
transita melhor em diferentes funcdes consegue realizar o trabalho de mais pessoas,
reduzindo os investimentos da empresa em contratacbes de mao de obra
especializada. Lucra-se em cima do trabalhador que faz um pouco de tudo, ainda
gue ele o faca de maneira inexperiente, despreparada e ndo qualificada. A
flexibilizacdo se expressa na sensacdo de compressao do tempo e no aumento das
jornadas de trabalho, além de significar e se manifestar na “diminui¢ao drastica das
fronteiras entre atividade laboral e 0 espaco da vida privada, no desmonte da
legislacdo trabalhista, nas diferentes formas de contratacdo da forca de trabalho e

em sua expressao negada, o desemprego estrutural” (ANTUNES, 2018, p.141).

O funcionamento da contradicdo se materializa no discurso quando o
entrevistado menciona: “...porque ai diminui o quadro de funcionario e aumenta a
funcdo pra cada funcionario atuante”. Estes dizeres descortinam a realidade da
classe trabalhadora, que, sob a postura de flexibilidade assumida pelas empresas,
sofrem com o medo do desemprego e com a deflagracdo de ambientes corporativos

cada vez mais precarizados, exaustivos e exploratérios. O medo do desemprego,
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fundamentado pelo discurso da crise, faz com que o funcionario aceite tal

precarizagdo e ainda se sinta satisfeito por ndo estar fora do Mercado de trabalho.

Propomos, com base nas escutas discursivas e no conceito de
autoexploragcéo de Han (2017), o fluxograma abaixo, que tem por objetivo ilustrar o

gue estamos nomeando de “sistema social de autoexploragao”.
Figura 4 — Um sistema social de autoexploracao.
UM SISTEMA SOCIAL DE AUTOEXPLORAGAO

Ciclo de exploragao
Terceirizar a precarizagéao
e diminuir custos

Trabalhador Trabalhador
sujeito-produto(r) sujeito-produto(r)
Empresa1 Empresa2 Mercado
Produzir/ Produzir/
Gerarriqueza Gerarriqueza

Ciclo de consumo
Aumentar necessidade e
concentrar a riqueza

Fonte: o préprio autor.

Ao nos referirmos ao ciclo de exploracdo e ao ciclo de consumo, cada um
deles carrega dois eixos constituintes importantes. No ciclo de exploracdo, os eixos
sdo a precarizacdo e a diminuicdo de custos, que sdo consequéncia um do outro, e
o distanciamento entre os trabalhadores, para que foquem mais no “eu” e reduzam a
solidariedade com o “n6s”. No ciclo de consumo, um de seus eixos € aumentar a
necessidade de consumo da populacéo e o outro eixo é a concentracdo de riquezas,
gue influenciam diretamente nas relacées de poder e dominio e resultam em uma

ma distribuicdo de renda e submisséo da classe trabalhadora.

A exploracdo do medo, da ansiedade, da frustracdo, sdo artificios neoliberais

para mobilizar a produgao. Essas manobras funcionam muito bem pela dificuldade
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de se mensurar e visualizar todos os danos psicologicos causados por um ambiente
de trabalho hostil e degradante; sdo dimensbes da vivéncia do trabalhador

recorrentemente ignoradas, que desencadeiam sérias questdes sociais e subjetivas.

Quando mencionamos a precarizacao, ela se consolida de diferentes formas
nos ambientes corporativos, comecgando pela falta de estrutura e passando por
rotinas desgastantes, baixos salarios, praticas e discursos abusivos. A0 mesmo
tempo que surge incredulidade diante destas praticas, perguntamo-nos: por que as

pessoas deixam isso acontecer? Como tolerar o intoleravel?

Dejours (2017, p.19) detecta uma “clivagem” nesse processo, que se divide
em duas vias: a injustica e o sofrimento. Apesar de seu efeito parafrastico, essa
clivagem é grave, pois passa a produzir efeitos de evidéncia de que € assim que as
coisas funcionam. O sofrimento humano, ainda que seja uma adversidade, nédo é
visto como um acontecimento que mereca necessariamente uma reacao politica,
pois esta dado, o sofrimento faz parte da vida e todos iremos sofrer. O sofrimento
pode até gerar caridade, compaixao e solidariedade, mas néo cria indignacédo. Ja a
injustica, ancora-se em uma questdo de responsabilidade ética e pessoal e tem

apelo a acao coletiva.

Deste modo, ver o sofrimento de pessoas trabalhando em situacdes
precarias, se violentando e sendo violentadas, tornou-se uma pratica naturalizada,
pois acredita-se que € assim que funciona o Mercado de trabalho. O aumento
exponencial de desempregados e 0 aumento da exclusdo social agravam e reforcam
ainda mais o funcionamento dessas praticas laborais abusivas que se tornam
naturalizadas e, até mesmo, necessarias em momentos de crise econdmica. Esses
trabalhadores ndo séo vistos mais como vitimas, afinal, estes acontecimentos e
préaticas fazem parte do funcionamento ideoldgico neoliberal e contribuem para uma

sociedade mais narcisica e focada no self.

O Estado e o Mercado se valem de justificativas econémico-sociais para se
resguardarem legitimarem estas praticas de trabalho, ao afirmarem: “precisamos
reduzir custos e expandir nossa atuacdo de mercado”, “¢ melhor demitir 200

empregados do que fechar a empresa e todos ficarem sem emprego”, “precisamos
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dobrar a meta do ano passado para conseguir manter todo o quadro de
empregados”. Culpabilizando o sistema (como se funcionasse de forma
independente e autbnoma), as empresas naturalizam as transformac¢des que vao
surgindo nas rel¢des de trabalho, abafando o sentimento de indignacdo que poderia
emergir nos trabalhadores, que vao perdendo sua identidade e a nogéo de classe,
ao se identificarem com praticas que promovem a hipercompetitividade e a
autoexploracdo. Nos excertos abaixo, podemos relacionar o funcionamento da

clivagem proposta por Dejours (2017).

(RD8) “...pela ultima estatistica que eu li, a gente tem 13 milhdes de
desempregados no Brasil [...] a gente tem também muitas pessoas que estéo
naquele momento de desalento, né?! De ndo procurarem mais emprego, ja
procuraram tanto que desistiram de procurar e perderam as esperancgas.”

(entrevista 2)

(RD9) “[sobre sua ultima chefe] era uma pessoa muito preconceituosa, era
uma pessoa que desdenhava de funcionarios que tinham um cargo mais baixo,
falava mal [...] Ela foi racista muitas vezes, ela foi gordofdbica, ela foi

homofobica muitas vezes, e eu questionava, né?!” (entrevista 2)

No RD8 ha mencao ao dado numerico (“13 milhées de desempregados”) que,
ao mesmo tempo que impacta ao produzir um efeito de verdade, numerifica as
pessoas que estdo em situacdo de desemprego. A estatistica produz efeitos de um
sofrimento j& naturalizado a condicdo de desemprego, pois sdo muitas pessoas ha
mesma condicdo. Assim sendo, o efeito produzido é de que estes acontecimentos
sdo parte de uma crise econdmica ampla no pais; ela simplesmente acontece, de

maneira etérea e intangivel, e ndo ha o que se fazer.

O termo “desalentados®” surge como uma nova classificagdo das pessoas

gue ja desistiram de procurar emprego. Trata-se de uma outra maneira de nomear e

32 De acordo com a classificagdo do IBGE, as pessoas desalentadas sdo classificadas dentro do
seguinte perfil: “pessoas fora da forga de trabalho na semana de referéncia que estavam disponiveis
para assumir um trabalho na semana de referéncia, mas ndo tomaram providéncia para conseguir
trabalho no periodo de referéncia de 30 dias por ndo ter conseguido trabalho adequado, nado ter
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institucionalizar as injusticas sociais e categorizar o numero de trabalhadores fora do
mercado de trabalho, que, segundo o IBGE, j& ultrapassa a marca de 4,9 milh6es de
brasileiros. Em seu dizer, o entrevistado parece estar a par da situacdo econémica
atual, mas n&do se incomoda o suficiente a ponto de achar que alguma mobilizacéo

precisa ser iniciada.

Em contrapartida, no RD9, em dizeres do mesmo entrevistado, observamos
um posicionamento diferente. As frases “era uma pessoa preconceituosa’,
“‘desdenhava de funcionarios que tinham um cargo mais baixo”, “foi racista”, “foi
gordofdbica®, “foi homofdbica”, geram incredulidade, descontentamento e a
sensacao de que sua antiga chefe estava sendo injusta. Deste modo, surge um
guestionamento, que sinaliza um embate entre os interlocutores, que pbdde ser
vislumbrado na afirmacgao “muitas vezes eu questionava, né?!”. O questionar desliza
neste enunciado e o nao dito significa o “questionar” como uma desaprovacao do
entrevistado em relacdo a atitude de sua chefe. A tomada de posicado parece ter

acontecido, ainda que tenha ocasionado a demisséo do entrevistado.

Em suma, ainda que praticas interpretadas como injustas ou como injustica
criem revolta, o sofrimento acaba por contribuir para o0 aumento da producao, pois
guanto mais o trabalhador quer se ver livre do trabalho que o atormenta, mais rapido
ele produz, na ilusoria ansia de finalizar suas responsabilidades. Quanto mais medo
ele tem de perder o seu emprego, mais ele precisa render, e a somatizacdo destes
fatores de tenséo reforcam as praticas de autoexploracéo e hipercompetitividade. E

a sobredeterminacéao do trabalho pelo sofrimento. Nas palavras de Dejours (2015):

De um lado, temos a angustia como correia de transmissao da repressao e,
de outro, a irritacdo e a tensdo nervosa como meios de provocar um
aumento de producdo. Mostra-se entdo, nesse trabalho de informacdes
telefbnicas, que o sofrimento psiquico, longe de ser um epifenémeno, é o
proprio instrumento para obtencdo do trabalho. O trabalho ndo causa
sofrimento, é o sofrimento que produz trabalho (DEJOURS, 20015, p.134).

experiéncia profissional ou qualificacdo, ndo haver trabalho na localidade em que residia ou ndo
conseguir trabalho por ser considerado muito jovem ou muito idoso”.

Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad Continua), realizadas pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no primeiro trimestre de 2018. Disponivel em:
<htp://ftp.ibge.gov.br/Trabalho_e Rendimento/Pesquisa_Nacional_por_Amostra_de_Domicilios_conti
nua/Trimestral/Novos_Indicadores_Sobre_a_Forca_de_Trabalho/pnadc_201201_201801_trimestre_n
ovos_indicadores.pdf>. Acesso em: 29/12/2019.

67



O distanciamento também é uma das formas de subjetivacdo pela forca de
trabalho. Distanciar as pessoas umas das outras, mina a cidadania, cria a falta de
empatia e reforca a satisfacdo do ego e da hipercompetitividade, criando ambientes
de competicdo generalizada (DARDOT; LAVAL, 2016, p.16). Distanciar lideres de
seus liderados, colocando-os em escritérios distantes do que acontece nos campos
fabris, por exemplo, é também uma maneira de fazer com que as pessoas nao
vejam o mal que suas decisfes causam no ambiente de trabalho. E uma setorizag&o
alienante, em que cada empregado esta tdo preocupado em fazer o seu trabalho,
que ndo percebe o mal que esta causando ao inicio ou ao final do processo. E uma

naturalizacdo de praticas que geram sofrimento.

Antunes (2018, p.28) pondera sobre esta precarizacao estrutural do trabalho,
gue tenta ser mascarada com discursos de engajamento e com o distanciamento da
realidade vivida pela mao de obra produtora, especialmente no que tange as
matérias-primas. Da india & Franca, da Alemanha a Finlandia, a precarizacéo parece
ser um movimento que acontece globalmente, como forma de nutrir a racionalidade
e o discurso neoliberal. Antunes (ibidem) faz uma mencéo especial a China, que
ostenta a fama de ser um pais que superexplora sua classe trabalhadora e vive altas
taxas de greves. A terceirizacdo destes servicos permite que as grandes
transnacionais se distanciem do problema e terceirizem também a culpa da
exploracdo apenas as suas subcontratadas. O mesmo autor faz alguns relatos em

sua obra, que nos ajudam a compreender este funcionamento:

A China merece uma nota especial. La encontramos, neste inicio do século
XXI, altas taxas de greves, uma vez que as engrenagens do inicio do
capitalismo das transnacionais estdo levando ao extremo o0s niveis de
superexploragéo da classe trabalhadora. As causas séo vérias, e 0 exemplo
da Foxconn é elucidativo. Fabrica do setor de informatica e das tecnologias
da comunicacdo, a Foxconn é um exemplo de eletronic contract
manufacturing (ECM), modelo de empresa terceirizada responséavel pela
montagem de produtos eletrbnicos para Apple, Nokia, entre varias outras
transnacionais. Em sua unidade de Longhua (shenzhen), onde sé&o
fabricados os iPhones, ampliaram-se desde 2010 os suicidios de
trabalhadores, em sua maioria denunciando a intensa exploracdo do
trabalho ao qual sdo submetidos (ANTUNES, 2018, p.28).

Esta “terceirizacdo do sofrimento” é também parte do movimento de
autoexploragdo social e surge como tentativa de repassar a responsabilidade da

exploracdo a outrem. A terceirizacdo, e até a quarteirizagdo, aparecem como
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manifestacdes desse distanciamento que precariza. Se sdo as subcontratadas que
exploram seus empregados, as empresas que as contratam se eximem da
responsabilidade e preservam sua reputacdo perante a sociedade. Empresas
subcontratadas, muitas vezes, nao figuram entre grandes multinacionais, deste
modo, tém menos visibilidade e conseguem pagar menos impostos, reduzir a
remuneracdo da mao de obra e encontram facilidades parar burlar as leis e
certificacOes trabalhistas. A medida que estas praticas avancam, postos de trabalhos
pejotizados, intermitentes, informais e até ilegais, passam a fazer parte da nova

realidade do trabalho. Antunes (2018) afirma que,

A importancia desse mecanismo de contratacdo se deve, entre outros
aspectos, ao fato de que, ao dissimular as relacbes sociais estabelecidas
entre capital e trabalho, convertendo-as em relacdes interempresas,
viabiliza maior flexibilidade das relacdes de trabalho impondo aos
trabalhadores contratos por tempo determinado, de acordo com o ritmo
produtivo das empresas contratantes, auxiliando também, de forma
importante, na desestruturacdo da classe trabalhadora (ANTUNES, 2018,
p.149).
O distanciamento entre empresas e empregados, entre o trabalhador e a
classe trabalhadora e o distanciamento por meio da terceirizacdo, também afastam o
trabalhador dos seus direitos. No recorte abaixo podemos observar a materializacéo

de algumas destas estratégias corporativas:

(RD10) “... eu sempre tive um distanciamento muito grande do meu trabalho, é
um trabalho que eu sabia que eu fazia, ndo porque eu gostava, ndo porque eu
gueria, mas é... era s6 um trabalho [...] a (empresa de telemarketing A) € uma
multinacional e ela tem esse distanciamento do funcionario realmente [..]]
sempre que vocé tem um problema de salario, de alguma coisa, € uma
burocracia enorme para resolver, e as decisdées que ela toma em relacdo ao
aumento de salério, pagamento de PLR [Participacdo nos Lucros e Resultados]
€ sempre vantajoso para a empresa em si e nunca para o funcionério... ela ja
lida com o funcionéario desta maneira, com esse distanciamento [...] cria um
ambiente ndo agradavel, entdo, eu ja tinha esse distanciamento por causa

disso.” (entrevista 1)
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No inicio do recorte, ao dizer “eu sempre tive um distanciamento grande do
meu trabalho” o entrevistado parece romper com o que se espera de um empregado
da atualidade: ser engajado e “vestir a camisa”. Apesar dos discursos das empresas
de “somos uma familia”, ha um furo, uma falha, que leva o entrevistado para um
caminho distinto: o da indiferenca com a empresa. Essa indiferenca aparece atrelada
as préticas institucionalizadas da prépria companhia, que prega a proximidade, mas
manifesta o distanciamento com o empregado quando “cria um ambiente nao
agradavel”, ou quando “é sempre vantajoso para a empresa em Si € nunca para o
funcionario” ou ainda ter “burocracia enorme para resolver’ qualquer tratativa
necessaria com o trabalhador. E uma proximidade massificada, automatizada, sem
identidade e sem identificagdo, que acaba por corroborar a sensacao do trabalhador

de ser apenas um numero na organizagao.

Ressaltamos, também, a instituicdo do sistema de PLR, citado pelo
entrevistado, que segundo Antunes (2018, p.148), coincidiu, no Brasil, com a
desindexacdo salarial imposta pelo governo Federal como parte do Plano Real.
“Ocorreu concomitantemente ao fim do ciclo dos acordos das camaras setoriais, que
deram impulso ao processo de reestruturagdo produtiva”, o que caracteriza mais
uma das etapas do processo de desmonte das nocdes de classe trabalhadora e
abertura para um processo de barganha maior entre empresas e empregados, que,
reiterando o que foi dito pelo entrevistado: “foi mais vantajoso para as empresas do

gue para os trabalhadores”.

Este distanciamento parece se alterar, a medida que ha mudancas nas
hierarquias corporativas; talvez, por se tratar de trabalhadores mais bem
remunerados, com mais poderes em maos ou ainda porque a exploracdo e o
distanciamento sejam processos descendentes, que se intensificam a medida que se
amplia a piramide socioecondmica e sdo suavizados a partir de seu afunilamento,
selecionando “meritocraticamente” o0s profissionais “eleitos” para ocuparem

determinados cargos. Os dizeres a seguir ilustram esta reflexao.

(RD11) “Geralmente as pessoas que tinham um... mais envolvimento com a

empresa, mais engajamento com a empresa eram os Gerentes. Porque até
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Supervisor, assim, eles tinham um salario um pouco maior, mas o tratamento
era o mesmo [...] Mas os Gerentes, eles tinham mais contato com a (empresa
de telecomunicacdo) em si, né?! Que era o cliente, entdo, eles tinham um
engajamento maior, eles tinham um incentivo maior, que eles recebem o

variavel.” (entrevista 1)

A partir dos dizeres acima, observa-se que, quanto mais préximo do cliente
estd o empregado, mais ele parece se engajar com a empresa, ao passo que, 0
distanciamento dessas grandes oligarquias transnacionais vai, propositalmente,
distanciando o empregado dessa relacdo de pertencimento e ceifando seus direitos
trabalhistas. Os efeitos produzidos nestes dizeres ressoam em n0S como se
houvesse uma escala de humanizacao no processo de trabalho, e, a medida que vai
se terceirizando a producédo, mais o trabalhador vai perdendo sua humanidade, seus

direitos e sua voz.

Ao dizer que os “Supervisor[es]... tinham um salario um pouco maior, mas o
tratamento era o mesmo”, sdo evocados os sentidos de “nds” e “eles”, que marcam
uma divisédo hierarquica e verticalizada elegendo, assim, quem nao deve ser tratado
com respeito. E interessante observar que, pego pelo efeito de evidéncia, o
entrevistado utiliza a conjuncdo adversativa “mas” para justificar que, mesmo
recebendo um salario melhor, os Supervisores ainda ndo sao tratados de maneira
adequada. Neste movimento, o interlocutor antecipa e, ideologicamente, evoca
sentidos de que o poder econdmico de uma pessoa, supostamente, deveria definir a

forma como ela sera tratada.

Apesar de Gerentes, Supervisores e Operadores de teleatendimento
pertencerem a mesma classe, a classe trabalhadora, h4 uma ruptura na estrutura
organizacional de poder. Essas relacbes de forca fazem com que os empregados
gue ocupam cargos mais altos propaguem, ainda que ndo se deem conta disso, a
naturalizacdo do sofrimento que advém de praticas precarias e abusivas de trabalho,
sem perceberem que estdo desestruturando a si mesmos. Dejours (2007, p.109),
seguindo o conceito de Hannah Arendt (1963) de “banalidade do mal’, enfatiza o

tema em seu livro “A banalizagdo da injustica social” que, em suma, retrata a
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realidade de trabalhadores triviais (nem perversos, nem herois) que, de alguma
forma, corroboram, em sua “normopatia3®” e banalidade, com a reproducédo do mal
em seus postos de trabalho. Esse processo de setorizacao e terceirizacdo também
contribui, sistematicamente, para a propagacao do sofrimento e da autoexploracéo
nos moldes neoliberais de trabalho.

Essas praticas vdo se solidificando na forma sujeito historica neoliberal e
modificando as estruturas de trabalho, ndo s6 pela perspectiva do sujeito-produto,
mas também pela concepcao do sujeito produtor. O “trabalho concreto” produz bens
socialmente U(teis, porém, os bens de consumo sdo finitos, ocupam espaco,
demandam matéria prima e precisam regenerar-se. A cada ano em que a forca de
trabalho precisa ser mais enxuta e as metas organizacionais aumentam
exponencialmente, percebe-se o funcionamento ideologico da forma sujeito historica
capitalista, que precisa ampliar a producéo e, para isso, deteriorar, extrair, explorar e
degradar, os recursos naturais e a mao de obra produtiva. Todo esse movimento
ciclico bate de frente e eclode com a légica capitalista neoliberal, que promove, em
suas praticas, o excesso e um discurso inesgotavel a favor da producdo. Para
atender as suas préprias necessidades e as exigéncias de consumo ja cristalizadas,
o funcionamento neoliberal passou a explorar ndo s6 o concreto, mas também o
trabalho abstrato, que rompe com a barreira dos recursos finitos e possibilita um
consumo incessante, supostamente infinito, de seus produtos e servi¢cos. Antunes

(2018) explicita esse funcionamento nos dizeres subsequentes:

[..] o sentido do trabalho que estrutura o capital (o trabalho abstrato) é
desestruturante para a humanidade, enquanto seu polo oposto, o trabalho que tem
sentido estruturante para a humanidade (o trabalho concreto que cria bens
socialmente (teis), torna-se potencialmente desestruturante para o capital. Aqui
reside a dialética espetacular do trabalho que muitos de seus criticos foram
incapazes de compreender (ANTUNES, 2018, p.26).

Nas possibilidades de vender e agregar valor em produtos e servicos

onipresentes, intangiveis e inesgotaveis, presentes nos algoritmos, a forma de se

33 Segundo Dejours (2007, p.115), “Normopatia” é um termo usado por certos psicopatologistas
(Schotte, 1986; Mac Dougall, 1982) para designar personalidades que se caracterizam por sua
extrema “normalidade”, no sentido de conformismo com as normas do comportamento social e
profissional.

72



trabalhar e de acumular riquezas, potencializadas pelo advento tecnoldgico, foram
drasticamente modificadas.

O advento tecnoldgico impactou tanto a contemporaneidade, que né&o foi
somente a maneira de trabalharmos que foi alterada, mas também a forma de nos
comunicarmos. A lingua(gem) se movimentou, deu origem a novas linguagens,
como, por exemplo, a memodria metalica (a memoria da maquina) e a lingua de
metal. Orlandi (2001; 2010), partindo dos postulados de Pécheux (1938-1983),
propds a discussdo sobre essa memoéria metélica que, segundo a autora, €
constituida por um saber cumulativo, que ndo historiciza, que ndo ocupa espaco
fisico e se da pelo excesso, pelo acumulo, pela produtividade e repeticdo sem
rupturas, pelo construto técnico, que “lineariza, por assim dizer, o interdiscurso,
reduzindo o saber discursivo a um pacote de informacdes, ideologicamente

equivalentes, sem distinguir posi¢cdes" (ORLANDI, 2001, p.16).

Deste modo, as novas formas de comunicacdo e de producdo constituiram
novas relacdes de forca, em que os dados algoritmicos viraram moedas de troca e
ferramenta de dominacéo da classe trabalhadora. Além do processo de submisséo
econdmica aos “bens concretos”, nas atuais condi¢gdes de produgdo, o sujeito
produto(r) também é interpelado a consumir “bens abstratos”, que vao de servigos
bancérios até a comercializacdo do conhecimento. Se na idade média era limitada a
venda de itens, na modernidade as possibilidades de consumo séo infindaveis. O
produto digital permitiu, inclusive, relacbes comerciais mundiais, que facilitaram o
acumulo de dados, ao mesmo tempo em gque restringiram o poder e 0 monopolio de
informacdes a poucas empresas e pessoas, fazendo com que 0 consumo crescesse,
mas a distribuicdo de renda se tornasse cada vez mais desigual e concentrada. Esse
movimento mundial faz com que 99%3 de toda a riqgueza do planeta esteja
acumulada em apenas 1% da populacdo, descortinando a grotesca desigualdade

social no mundo e revelando mais um dos funcionamentos neoliberais.

34 Oxfam GB via Oxfam International. An economy for the 99%. Publicacdo digital, janeiro/2017.
Disponivel em: <https://www-cdn.oxfam.org/s3fs-public/file_attachments/bp-economyfor-99-percent-
160117-en.pdf>. Acesso em: 30/11/2019.
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2.3 Desemprego e precarizagéo: as faces do neoliberalismo

O desemprego e a precarizagdo do trabalho surgem como faces do
neoliberalismo; uma forma de subjetivacdo que catalisa o sofrimento, individua o
sujeito, isola-o0 e pulveriza o senso de coletividade dos trabalhadores. Destruir as
condicdes do coletivo e enfraguecé-las sdo algumas de suas estratégias, fazendo
emergir discursos de hipercompeticdo e autocentrismo nos trabalhadores que séo
incessantemente avaliados, metrificados, cronometrados, em nome de um ideal de
sucesso. Aliado a uma onda de mecanizacdo atrelada ao avanco tecnoldgico, o
desemprego de grande parte da parcela populacional também é previsto na
contemporaneidade e parece ser sentido e expresso pelos entrevistados nos

recortes abaixo.

(RD12) “[...] a demanda esta muito grande e a oferta ndao esta tdo grande assim
[...] Eu acho que pelo fato de eu néo ter me formado isso é agravante para mim,
porque num mercado [...] sobrecarregado de... de... de pessoas, quanto melhor

seu curriculo, maior sao suas chances.” (entrevista 1)

(RD13) “Entrevistador: E vocé acha que foi o cenario de desemprego que
afetou desta maneira a [sua] area ou ja era assim?

Entrevistado: [...] Eu acredito que sim. Essa cobranca da vaga seja maior por
conta da crise, se vocé me perguntar se eu acredito que é por conta da crise,
eu vou dizer que sim [...] porque ai diminui o quadro de funcionario e aumenta

a funcéo para cada funcionario atuante.” (entrevista 1)

Os dizeres “num mercado [...] sobrecarregado de pessoas, quanto melhor seu
curriculo, maior[es] suas chances”, colocam em funcionamento sentidos
contraditorios e polissémicos para a significacao de “descarte”. Ao invés do descarte
de eletrbnicos, de coisas, de itens, as empresas passam a descartar seus
profissionais, que facilmente podem ser substituidos por outro trabalhador (ou até
mesmo por uma magquina). Esse funcionamento € bem caracteristico do
neoliberalismo, que trata o sujeito como produto, descartando-o quando ele ja néo
cumpre mais o seu papel de sujeito produtor ou quando ja ndo tem mais “utilidade” e

o “perfil” esperado, desestabilizando os sentidos de dignidade humana.
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Analisando o cenario macroecondmico, regido pela légica neoliberal, tem-se,
por um lado, o enfraquecimento de movimentos que poderiam, em certa medida,
conter ou pelo menos problematizar as prerrogativas desta forma sujeito histérica, ao
passo que, de outro, aumenta o fortalecimento da liberalidade econémica e poder
das oligarquias globais, que se estabelecem de maneira onipresente no cotidiano
social e tomam cada vez mais para si, de maneira conveniente, o papel central do
Estado.

Os discursos motivacionais e institucionais tentam abafar e normatizar o
desemprego, o desalento e a precarizacdo do trabalho, tornando-os fatores que

fazem parte destas praticas discursivas.

Além dos fatores sociologicos e politicos, os préprios mébeis subjetivos da
mobilizacdo s&o enfraquecidos pelo sistema neoliberal: a agdo coletiva se
tornou mais dificil, porque os individuos sédo submetidos a um regime de
concorréncia em todos os niveis. As formas de gestdo na empresa, 0
desemprego e a precariedade, a divida e a avaliagdo, sdo poderosas
alavancas de concorréncia interindividual e definem novos modos de
subjetivacdo. A polarizacdo entre os que desistem e os que sdo bem-
sucedidos mina a solidariedade e a cidadania. Abstencdo eleitoral,
dessindicalizacdo, racismo, tudo parece conduzir a destruicdo das
condicdes do coletivo e, por consequéncia, o0 enfraquecimento da

capacidade de agir contra o neoliberalismo (DARDOT; LAVAL, 2016, p.9).
Os discursos mercadologicos fazem deslizar os sentidos de muitos jargdes
corporativos, criando efeitos de evidéncia de que o trabalhador precisa ser
independente, dono de si, dos seus horarios e do proprio desenvolvimento; por
conseguinte, ndo precisa de tantos direitos, estabilidade, aposentaria e horarios
plausiveis de trabalho. Uma arma prestes a disparar, apontada a classe trabalhadora
e aqueles gque tentam se engajar em movimentos antineoliberais. Vencem os que se
adequam, se adaptam e tornam-se empreendedores (de si mesmos): essa é a
receita da uberizacdo e da pejotizacdo, em que a precarizacdo das formas de
trabalho aparece travestida de independéncia financeira. No trecho a seguir, um dos
entrevistados demonstra preocupacdo e inseguranca com um desses novos

formatos de trabalho.

(RD14) “Comecei a trabalhar com 20 anos e td com 42, entdo, nunca tinha
acontecido isso [ficar desempregada]. Entao, foi realmente um choque, eu

fiquei desesperada, mas gracas a Deus eu era CLT, funcionéaria CLT, entédo, eu
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sabia que receberia 0 seguro-desemprego [...] e tudo mais, entdo eu tive um
dinheiro para me manter [...] eu preciso comegar a focar em guardar um
dinheirinho, fazer uma previdéncia, eu sou muito viver o hoje [...] hoje em dia
eu sou PJ [Pessoa Juridica], eu presto servi¢o, eu ndo tenho mais respaldo de
FGTS, essas coisas.” (entrevista 2)

Ao dizer “gracas a Deus eu era CLT [...] eu sabia que receberia o seguro-
desemprego” e “eu ndo tenho mais respaldo do FGTS, essas coisas”, produz-se um
efeito de inseguranca gerado pelos novos formatos de trabalho, uma vez que, sendo
prestador de servicos pejotizado, 0 entrevistado assume uma relacao
interempresarial com a empresa contratante e ndo mais estabelece o vinculo
empresa e empregado. Ao adentrar a opacidade linguistica, € interessante
observarmos, a partir dos dizeres, que o0 que incomoda o trabalhador nédo é estar

sem trabalho, mas sem dinheiro para usufruir do consumo proporcionado por ele.

7

O trabalho autbnomo ja é institucionalizado e tem se tornado uma pratica
cada vez mais difundida e potencializada no mundo, especialmente, pelas novas
empresas do ramo tecnologico. O termo uberizagcdo, por exemplo, ganhou forca
devido ao pioneirismo da multinacional de tecnologia de transportes Uber, mas nao
€ exclusividade dela a implantacdo de uma nova forma de trabalho. Na verdade, o
sucesso desta multinacional e do modo como oferece seu servi¢co € sintomatico de
algumas formas de trabalho, de precarizacéo e de sofrimento gerados sob a 6tica do

discurso capitalista neoliberal.

No Brasil, um Estado deficitario, o alto indice de desemprego e a ma
distribuicdo de riquezas e de renda foi a juncdo ideal para colocar 41,3% de
trabalhadores em ocupacdes informais®. Autoempreendedores, que trabalham mais
de 12 horas por dia, dormem nas ruas — por residirem em zonas periféricas e néo
conseguirem voltar para casa depois de horas a fio na rotina desgastante-, que néo

possuem vinculo nenhum com a empresa para a qual prestam servi¢cos, tampouco

35 Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), divulgados via Portal eletrénico G1.
Disponivel em: <https://gl.globo.com/economia/noticia/2019/08/30/trabalho-informal-avanca-para-
413percent-da-populacao-ocupada-e-atinge-nivel-recorde-diz-ibge.ghtmI>. Acesso em: 12/11/2019.
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com 0s usuarios que contratam seus servi¢cos. Antunes (2018) apresenta a realidade
da nova classe trabalhadora, o “proletariado digital”, que vé na epifania tecnoldgica a
“‘gourmetizacdo” do proprio sofrimento. O titulo do livro do mesmo autor, que ilustra a
forma de trabalho produzida pela tecnologia e por certas condigbes sécio-historicas,
retrata a atual realidade na qual vivenciamos “o privilégio da serviddo”, em que se
acredita que se esta ruim viver com um emprego precarizado e que precariza 0

proprio trabalhador, pior seria ficar sem ele, tal como materializa o recorte abaixo.

(RD15) “Ah! O mercado nao esta bom, entdo é melhor vocé ficar onde vocé ta

porque senao vai ser dificil de encontrar.” (entrevista 2)

Diante da crise econdémica que assola o pais, com alto indice de desemprego,
as empresas encontram brechas para moldar formatos de trabalho que reduzem,
cada vez mais, os direitos dos empregados, repassando ao proprio a
responsabilidade de se manter empregado. Entre a resisténcia e a sobrevivéncia,
muitos trabalhadores acabam se submetendo as atuais condicbes de trabalho,
exercendo seus oficios por valores irrisorios e em condi¢cdes de trabalho cada vez
mais questionaveis. Ainda que sejam muitos os trabalhadores que se déo conta
desses desmontes sociais, € surpreendente a quantidade de pessoas que se
inscrevem nestas praticas de exploracéo e ainda agradecem por ter a possibilidade
de trabalhar, reproduzindo praticas e discursos que atentam contra o proprio

trabalhador.

Além da classificacdo de Antunes (2018), Han (2017) também postulou o
termo “sujeito de desempenho®®”, que sai de uma sociedade disciplinar e passa para
uma sociedade do tudo querer-poder, em que o maior desafio é vencer a batalha
contra si mesmo e seus limites fisicos e intelectuais, a fim de produzir mais e, ao

menos imaginariamente, alcancar tudo aquilo que a sociedade o fez almejar, através

%6 Han (2017, p.101) defende que o sujeito de desempenho pds-moderno ndo estad submisso a
ninguém. “Propriamente falando, ndo € mais sujeito, uma vez que esse conceito se caracteriza pela
submissédo (subject to, sujet &, sujeito a). Ele se positiva, liberta-se para um projeto. A mudanga de
sujeito para projeto, porém, ndo suprime as coagdes”. O sujeito de desempenho de Han tem
particularidades na concepcao de sujeito de base psicanalitica, que conflitam com as teorias de AD,
portanto, estamos utilizando neste estudo o termo sujeito produto(r), que parte do principio de um
sujeito interpelado pelo Estado Neoliberal e suas praticas. De todo modo, “sujeito de desempenho”
aparece em algumas citacdes referidas ao autor, para nos mantermos fidedignos a sua formulagéo.
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do préprio trabalho. Corroborando as proposi¢des dos referidos autores, queremos
abordar este sujeito trabalhador precarizado como um sujeito produto(r), que gera
riqueza para a sociedade e faz funcionar o capital, ao mesmo tempo em que €
coisificado, passivel de descarte a qualquer momento; um produto. E uma posic¢éo
sujeito dupla e una, cindida, fruto da subjetivacdo neoliberal. O trabalhador é
individuado pelo Estado e inscrito nestas condicbes de (ciber)precarizacdo das
condi¢cbes de trabalho, independentemente de seus desejos ou anseios, pois “fazer
parte” deste sistema e do modo como ele é gerido e transformado torna-se uma

necessidade de sobrevivéncia.

A fotografia a seguir reproduz uma imagem divulgada no inicio de 2017, que
foi amplamente difundida pelas redes sociais e inflamou discussdes acerca das
condicbes de trabalho na atualidade e, até hoje, apdés mais de dois anos, ainda
reverbera nas plataformas digitais. A postagem foi feita por um autor desconhecido e
propunha a reflexdo sobre a precarizacao e a falta de direitos dos novos modelos de
trabalho. Ainda assim, muitos internautas consideraram a pratica como uma

modernizacédo, que possibilita ao trabalhador um trabalho mais auténomo e livre.

Figura 5 — Foto de trabalhador informal que viralizou nas redes sociais.

Ciro Sincero
Curtir esta pagina - 9 de a <)
A"imagem perfeita do trabalho no século XXI".

Um trabalhador sem vinculo empregaticio e sem
direito trabalhista fazendo entrega de comida de um
restaurante que nao € onde ele trabalha, para
alguém que a pediu por um aplicativo milionario que
também ndo € onde ele trabalha.

Usando uma bicicleta que ndo & sua e pela qual ele
paga para usar a um banco bilionario que também
ndo € onde ele trabalha.

Ele néo trabalha em lugar nenhum, sem vinculo
empregaticio e direitos trabalhistas porém trabalha
muito (e provavelmente recebe pouco).

Realmente, a imagem perfeita do trabalho no século
XXI.

(autor desconhecido)

O;-,@ 3,1 mil 555 comentarios
1,4 mil compartilhamentos

Fonte: Postagem feita pelo usuério Ciro Sincero, Facebook, 201937,

37 CIRO SINCERO. A “imagem perfeita do trabalho no século XXI”. Via Facebook. Publicado em:
09/04/2019. Disponivel em: <https://www.facebook.com/cirogomessincero/photos/a.16011757299273
20/2438278532883698/?type=3&theater>. Acesso em: 12/11/2019.
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Na foto, vemos um jovem trabalhador em seu “horario de expediente”, que
ndo é mais fixo ou pré-definido, no transito de uma cidade brasileira, com uma
mochila da Uber Eats, empresa de delivery de alimentos, pertencente a Uber - uma
das maiores do segmento no pais, usando, como meio de transporte uma bicicleta
do banco Itad, que ocupa a posicdo de maior banco privado do Brasil. As bikes
fazem parte de um programa do banco, que estimula seus clientes e cidad&os a
utilizarem meios alternativos de transportes em grandes centros. Para tal,
disponibiliza em pontos especificos estacées com diversas bicicletas e, por meio de
planos de pagamento, que comecam a partir de R$ 8,00%, é possivel utilizar a Bike
Ital, podendo devolvé-la ao fim do periodo contratado em qualquer uma das
estacdes espalhadas pela cidade. O interessante € observar que este tipo de servico
ofertado pelo banco ainda agrega valor a instituicdo que se vale de um discurso do

bem-estar e da mobilidade urbana para vender mais um de seus produtos.

O texto que acompanha a foto € intitulado de “A imagem perfeita do trabalho
no século XXI”, que produz sentidos bem distintos dos discursos que circulam sobre
trabalho, autoempreendedorismo, empresas autoproclamadas “jovens e digitais”. A
interdiscursividade, nestes dizeres, evocam sentidos outros para 0 que estava
socialmente estabilizado como trabalho, produzindo uma estranheza para quem olha
um jovem-adulto realizando suas atividades para uma rede de aplicativos, que
frequenta uma sede fixa ou um escritdrio, mas que esta nas ruas, sempre em
circulacdo, desestabilizando alguns discursos disseminados no meio corporativo e

gue haviam sido cristalizados no imaginario social.

O enunciado “Um empregado sem vinculo empregaticio e sem direito
trabalhista...”, evoca uma série de questdes institucionalizadas, que produziram, por
muitos anos, a sensacao de seguranca para os trabalhadores. E quase como ouvir
0s pais e avos da geracao anterior falando: “arrume um trabalho registrado, para
que vocé tenha seguranga”, “tem que assinar a carteira”, “faga concurso e tenha
seguranca para o resto da vida”. E a busca incessante do homem por algo que lhe

traga a sensacédo de seguridade. O autor da postagem, ao dizer que o jovem € um

%8 Informacgbes retiradas do site oficial. Disponivel em: <https://bikeitau.com.br/bikerio/planos/>.
Acesso em: 14/11/2019.
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empregado sem vinculo trabalhista, evoca sentidos de desamparo, inseguranca, de
um desalento que paira nas relacdes de trabalho da atualidade. Estar sem direito
trabalhista significa estar sem plano de salude, sem aposentadoria, sem
afastamento remunerado, sem renda fixa, sem férias; € estar sozinho na jornada,
vivendo em um pais em que estes direitos se tornaram fundamentais, devido a falta

de acesso da populacdo a estes servi¢os basicos.

Porém, para Bauman (2001, p.202), na modernidade liquida em que vivemos,
‘ninguém pode razoavelmente supor que esta garantido contra a nova rodada de
‘redugdo de tamanho’, ‘agilizacdo’ e ‘racionalizagdo’.” Mesmo as posicbes mais
privilegiadas podem acabar se tornando temporarias, dispensaveis e
desnecessarias, colocando o imaginario de seguranca cada vez mais distante das
relagcbes de trabalho atuais. Competitividade, flexibilidade e, claro, produtividade,
sdo palavras de ordem do mundo moderno. Pensar no futuro se tornou
contraproducente demais, pois tudo muda o tempo todo e a tonica é “viver o agora”.
A satisfacdo precisa ser instantanea em uma sociedade que se tornou instantanea e
efémera. A solidez do passado deu lugar a um presente liquido, moldavel, volatil, em
gue nada é feito para durar, nem o trabalho, que sempre ocupou uma posi¢cao
central para a constituicdo do sujeito de direito e deveres e para a organizacao da

sociedade.

Nos trechos “um restaurante que nao é onde ele trabalha”, “um aplicativo
milionario que também nao é onde ele trabalha”, “uma bicicleta que ndo é sua”, “um
banco bilionario que também nao é onde ele trabalha”, o autor da postagem trabalha
a repeticdo e a negacdo, deixando marcas textuais que materializam seu
posicionamento através de um “discurso polémico”, em que o0 ndo dito (mas
presente) carrega fortes significacdes de invalidacdo desta modalidade de trabalho.
Orlandi (2015) define o discurso polémico como um dos possiveis funcionamentos
do discurso, que toma como referéncia as condi¢ces de producéo e sua relacdo com
o modo de producédo de sentidos. Segundo a definicdo da propria autora, “o discurso
polémico: aquele em que a polissemia € controlada, o referente € disputado pelos
interlocutores, e estes se mantém em presenca, numa relacdo tensa de disputa

pelos sentidos” (ORLANDI, 2015, p.85).
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Neste prisma, o autor do texto postado parece enunciar do lugar de
trabalhador, trazendo a tona suas preocupacdes, angustias e insatisfacdes com as
atuais condicoes de trabalho. O modo como os enunciados se constituem faz com
gue os sentidos estejam em constante disputa, filiando-se ora ao discurso sobre/do
trabalho, ora ao discurso do Mercado. “Uma bicicleta que ndo é sua”, e deveria ser?
Porque para se trabalhar € preciso se vincular a alguma Instituicdo? Se vissemos
nesta foto um executivo, vestindo um terno, sem vinculo trabalhista, os sentidos

produzidos pela imagem seriam outros?

Na opacidade que advém da relacdo interdiscursiva que compfe estes
dizeres, atravessados pela ideologia, alguns possiveis gestos de interpretacdo nos
encaminham para um discurso capitalista neoliberal, em que o “ter” e o “ser” se
determinam reciprocamente. E a contradicdo em funcionamento, a submissdo a
forma sujeito historica neoliberal, pois ao se posicionar contra o seu discurso, o autor
retorna e filia-se, inconscientemente, a formacéo discursiva a qual ele demonstra

guerer combater.

N&o é seu/sua -> Produto -> Ter

Sujeito produto(r
NAao é onde trabalha -> Produtor -> Ser J P ")

O texto termina com a frase “Ele nao trabalha em lugar nenhum...”,
descortinando um dos movimentos de transicdo na perspectiva de consumo
neoliberal, em que bens de consumo (tangiveis) perdem espaco para Servicos
(intangiveis), abstratos e etéreos, que ndo tém origem e destino fixos. Os bens de
consumo imateriais passam a significar de outra maneira a relacdo do humano com

o trabalho. Nas palavras de Antunes (2018),

O capitalismo atual apresenta um processo multiforme, no qual
informalidade, precarizacdo, materialidade e imaterialidade se tornaram
mecanismos vitais, tanto para a preservagdo quanto para a ampliacédo da lei
do valor. [...] O mito de que a “sociedade de servigos pos-industrial”
eliminaria  completamente o proletariado se mostrou um equivoco,
Evaporou-se. Desmanchou-se no ar. Na contrapartida, vem aflorando em
escala global uma outra tendéncia, caracterizada pela expansao
significativa de trabalhos assalariados no setor de servicos (ANTUNES,
2018, p.33).
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O reconhecimento desse proletariado digital por parte da classe trabalhadora
ja € uma realidade. Na imagem subsequente, podemos observar comentéarios

realizados com base na postagem analisada anteriormente.

Figura 6 — Comentarios de internautas em postagem.

Marcelo Ribeiro Melhor que filosofar no
face e ser sustentado pelo papai mamaée ou
ficar fumando maconha.

D

Curtir - Responder - 31 sem

% 3 respostas

’ Vicente Santos Sera o que ele fez qdo era
crianca e nao estudou?

Curtir - Responder - 31 sem

+ 8 respostas

Guilherme Cholbi Nem comento a minha
opinido de quem espera algo do governol E
nem comento tbm que quem trabalha para
si ganha muito mais.

Curtir - Responder - 31 sem

Bruno Godoi ainda bem que ta trabalhando
honestamente e n&o se enfiando dentro de
uma ladainha de vitima da sociedade. esse
€ um cidadao de bem nao os ladroezinhos
que a esqguerda passa a mao na cabeca.

Curtir - Responder - 31 sem

+» 2 respostas

Fernando Bertrame Soares Esse ndo € o
capitalismo funcionando e dando renda ao
trabalhador? Que mal ha nisso? Melhor
seria viver dos Bolsa-Esmola a trabalhar
dignamente e prover o proprio sustento? A
esquerda € ridicula. 0
£

Curtir - Responder - 31 sem

Alexandre Scarparo Viva nosso
presidente. . Viva a reforma...

Curtir - Responder - 31 sem

Marcio Medina Meu Deus__.

Curtir - Responder - 31 sem

Vitor Henrique Jayssa Farah &g -

Curtir - Responder - 31 sem

Thales Serra Uber eats com a bike do Itau
Gabriel Gama

Curtir - Responder - 31 sem

Ligia Rabelo Pior que tem gente que ainda
defende, nao tem nada de legal em
trabalhar dessa forma, gostaria muito de ver
quem defende fazer o que ele esta fazendo
depois dos 60 anos.

Curtir - Responder - 31 sem OL

Isabela Faria Junior Carmo

Curtir - Responder - 31 sem

Renata Fabri Interpretacéo de texto
salvaria o Brasil, sinceramente_ .. Bravo
Ciro, meu presidente em 2022

O

Curtir - Responder - 31 sem

Fabricio Egidio Agora povo deu de
romantizar "ele n&o tem chefe", de repente
ser funcionario virou sinénimo fracasso.

Fonte: Postagem feita pelo usuario Ciro Sincero, Facebook, 2019 (ver nota 37).

E interessante observar que, embora haja internautas que se filiam a

FormacBes Discursivas distintas, muitos deles reforcam a légica neoliberal do
empreendedorismo e autonomia, mesmo sem se dar conta disso e mesmo diante de
condi¢cBes de trabalho adversas, como mostrado na foto da postagem. Dizeres como
“ainda bem que ta trabalhando honestamente e ndo se enfiando dentro de uma
ladainha de vitima da sociedade. esse € um cidaddo de bem nao os ladrdezinhos
que a esquerda passa a mao na cabeca [sic.]” e “Que mal ha nisso? Melhor seria

viver dos Bolsa-Esmola a trabalhar dignamente e prover o préprio sustento? A
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esquerda é ridicula [sic.]” produzem sentidos que aproximam o desempregado dos
delinquentes, dos folgados que se vitimizam e sao parasitas do governo, pelo fato de
ndo terem uma ocupacdo, ainda que de forma precaria. Nota-se, no enunciado
reproduzido a seguir, que ter uma ocupacédo (que ndo chega a ser uma profissao) ja
elevaria o individuo a condigao de cidadao e o tiraria da condi¢ao de ladrdo: “esse é
um cidadao de bem nao os ladrbezinhos que a esquerda passa a mao na cabeca
[sic.]”. E a “culpa” de tudo isso parece recair e se resumir as questdes politico-
partidarias de esquerda ou de direita, 0 que apaga a complexidade das préticas de
trabalho afetadas pelas atuais condicbes materiais de existéncia.

O efeito produzido pelos dizeres acima atribui, como consequéncia
irreversivel do desemprego, a criminalidade e a bandidagem. Do mesmo modo,
existem usuarios que desaprovam estas praticas, atribuindo a existéncia dessa
realidade as esferas publicas e politico-sociais do pais e criticando veementemente
a “‘romantizacdo” da precarizagdo e do sofrimento do trabalhador brasileiro. A
contradicdo e o conflito se manifestam entre os usuarios, que, por meio de seus
comentarios, colocam em funcionamento discursos politicos, sociais, trabalhistas,
religiosos, que, transpassados ideologicamente e constituidos historicamente,
ajudam a criar atmosferas polarizadas e discursos altamente inflamados e

acalorados.

Uma das caracteristicas da precarizacdo € tirar do sujeito trabalhador sua
humanidade, ao qualifica-lo como sujeito produto, numerificado, coisificado e
desvalorizado. Apresentamos, a seguir, alguns recortes discursivos que materializam

essa pratica.

(RD16) “E porque no setor de telemarketing a rotatividade é muito grande,
entdo, vocé sempre é lembrado ali que vocé ndo € um funcionério, vocé é so
um numero [...] o cliente ndo paga pelo funcionério individuo, pelo trabalho
gue ele faz, ele paga pelo posto de trabalho sé, que a gente chama de PA.
Entdo, a empresa ela nédo recebe pelo que vocé faz, e sim por vocé
simplesmente estar sentado ali naquele computador [...] 0 requisito para o

trabalho ndo é muito exigente, entdo, € muito facil de vocé ser substituido ali.
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Entao, sempre tem esse, o que a gente chama, de fantasma da demissao.”

(entrevista 1)

(RD17) “Ah! Da relagdao da empresa? Numérica. Porque é muito substituivel,
tipo, vocé nao t4 rendendo naquele momento porque vocé teve um problema,
VOCé teve uma depressao, vocé engravidou... Eu tive trés amigas que foram
mandadas embora da (Empresa de comunicacdo) no meio da licenca

maternidade®. E o cumulo! [..] E a mulher ainda é muito pior, imagina,

quando engravida tem essa questao e tudo mais.” (entrevista 2)

Nestes recortes discursivos, é importante destacar que o setor de Servigos é
um dos maiores empregadores de celetistas (trabalhadores contratados com base
na Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT) do Brasil, empregando, atualmente,
cerca de 45% do total de trabalhadores com carteira assinada®®. Em ranking
levantado pelo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged), dentre
as 50 companhias que mais geram empregos no pais, empresas de
teleatendimento ocupam o 1° lugar da lista. Estes dados nos remetem a magnitude
deste setor e os dizeres “vocé sempre é lembrado ali que vocé ndo é um
funcionario, vocé é sé um numero” e “Porque [vocé] € muito substituivel. Vocé nao

estd rendendo ali naquele momento...” passam a ser mais expressivos, ao

3% Antunes (2018) classifica em seu livro trabalhadores e trabalhadoras em sua dimens&o de género,
dada a clara divisdo sociossexual do trabalho, frequentemente desigual e diferenciada. Temos
conviccdo e ciéncia da importancia deste recorte, uma vez que em nosso pais as mulheres ainda
ganham 20,5% a menos que os homens ocupando o mesmo cargo (dados do IBGE 2019 via Agéncia
de noticias IBGE), além de enfrentarem outros desafios como: a maternidade incompreendida e
sobrecarga de afazeres, exposicdo maior aos assédios e praticas machistas no ambiente
organizacional. Entretanto, nossa pesquisa ndo contempla esta divisdo, uma vez que estamos
articulando aqui sobre o discurso do / sobre o trabalho, partindo da perspectiva discursiva do sujeito
trabalhador interpelado e individuado pelo Estado, indistintamente de seu género ou orientagdo
sexual. Sujeito este que é a “forma de existéncia histdrica de qualquer individuo, agente das préticas
sociais [...] Este por sua vez se constitui pelo esquecimento do que o constitui, pois é do
funcionamento da ideologia em geral que resulta a interpelagéo dos individuos em sujeitos.” (Orlandi,
2015 p.21).

Dados completos da pesquisa do IBGE disponiveis em: <https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agen
cia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/23924-diferenca-cai-em-sete-anos-mas-mulheres-ainda
-ganham-20-5-menos-que-homens>. Acesso em 12/11/2019.

40 Dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged), divulgados via Portal
eletrbnico G1. Disponivel em: <https://gl.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2019/04/
24/empresas-de-teleatendimento-alimentos-e-saude-lideram-lista-de-maiores-empregadores-do-pais-
veja-ranking.ghtml>. Acesso em 12/11/2019.
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pensarmos na quantidade de pessoas que fazem parte destes ambientes
organizacionais. Dito isto, conseguimos retomar o conceito de proletariado digital de
Antunes (2018), que ndo mais se refere ao tripalium ou ao proletariado das décadas
passadas - trabalhadores manuais, fabris, mineradores, operadores, que
executavam suas atividades em ambientes toxicos, radioativos, a centenas de
metros abaixo da terra, mas ao novo universo do trabalho digital, que integra
especialmente o setor de Servigos, cujo ambiente de trabalho € outro, mas continua
a ser toxico e contribuir na producéo do sofrimento. Nas palavras do autor,

Apesar de parecer que o proletariado industrial, herdeiro da era taylorista e
fordista, vem se reduzindo em varias parte do mundo capitalista central, ha
também uma forte contratendéncia, dada pela expansdo exponencial de
novos contingentes de trabalhadores e trabalhadoras, especialmente no
setor de servicos, mas também na agroinddstria e na indudstria, ainda que
de modo diferenciado em varios paises [...] (ANTUNES, 2018, p.27).

Este universo pde em funcionamento praticas discursivas que criam um
semblante de emprego moderno, modernizado, facil e descontraido; afinal, os
escritorios sado repletos de cor, mensagens motivacionais, ambiente de
descompressao (nome comumente dado pelas empresas aos seus ambientes
internos de relaxamento), mesas de pingue-pongue e toda a sorte de apetrechos
para que o trabalhador se sinta “em casa”. Esta atmosfera acaba por acobertar a
jornada extensiva, estressante, exaustiva, repetitiva e mal remunerada de trabalho
dos teleatendentes/profissionais de agéncia de comunicacdo e, consequentemente,
faz com que empregados e clientes ignorem o sofrimento psiquico e a nocividade
deste tipo de ocupacdo. Os discursos de emprego moderno em funcionamento
nestas praticas, criam efeitos que remetem a postos de trabalho que tém conforto e
gualidade de vida, pois contam com cadeiras acolchoadas, ar-condicionado, boa
localizagéo, vale-transporte e a sensacao de seguranca ao se obter plano de saude

e salario ao final de cada més.

As condicbes descritas se amparam nos exemplos do teleatendimento e das
agéncias de comunicacdo, entretanto, sdo experiéncias vivenciadas em diversos
setores do mercado, em especial no setor de Servi¢cos. Ao enunciar “a empresa nao
recebe pelo que vocé faz, e sim por vocé simplesmente estar sentado ali naquele

computador”, o entrevistado coloca-se no lugar de produto, ja que sua identidade,
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individualidade e qualquer atributo que o qualifique sédo dispenséaveis e facilmente
substituiveis. E uma préatica de Mercado que desumaniza o empregado, a partir do
momento que o que tem valor ali é a posi¢cao de trabalho, o posto, e ndo quem
executa a tarefa. Essa automatizacdo e mecanizacdo do trabalhador é reforcada
guando ele precisa decorar certos scripts de fala e segui-los ipsis litteris, sem poder
manifestar suas opiniées e aquilo que o torna Unico. Este processo de subjetivacédo
do sujeito produto(r) em ferramenta automatizada e repetitiva vai, aos poucos,

dando origem a profissionais desgostosos, frustrados e exaustos.

Por antecipacdo dos sentidos, pressupomos que gerir uma empresa com
trabalhadores frustrados € uma ardua tarefa, especialmente para a ampliacdo da
producdo e cumprimento das metas e resultados. Entretanto, ao de-superficiali-
zarmos 0s sentidos e adentrarmos o funcionamento neoliberal observamos que,
mesmo em um ambiente frustrante, alguns fantasmas, como “o fantasma da
demissao”, se tornam aliados das empresas. Além da gestdo pelo medo, as
organizacdes se valem também da exploracéo da frustracdo desses trabalhadores,
gue desesperados para se livrarem das atividades limitantes, entediantes e
alienantes, terminam por produzir com mais agilidade. Dejours (2015) utiliza como
exemplo de exploracdo da frustracdo um caso ocorrido na empresa PTT4, com

sede na Franca, que, ndo por acaso, também € uma empresa de teleatendimento.

[no trabalho] ndo se admite nenhuma variacdo no vocabulério, no nimero
de frases, nem no tempo utilizado para pronuncia-las! E obrigatério que, de
algum modo, a telefonista reprima suas intengfes, suas iniciativas, sua
linguagem. Em outras palavras, sua personalidade. Falar “PTT” &, a cada
instante, uma proibicdo de ser ela mesma (DEJOURS, 2015, p.131).

41 PTT é a sigla de Postes, Télégrames et Télecommunication, empresa estatal francesa, que apés
sua privatizagdo tornou-se a France Telecom e, atualmente, Orange S.A. Dejours (2015) parece ndo
ter escolhido a empresa por acaso, pois, além de ser uma das maiores empregadoras francesas, a
companhia estampa em sua histéria uma série de acusacgdes de assédio moral e violagBes de direitos
trabalhistas, que levaram diversos de seus trabalhadores ao suicidio. O documentario “France
Telecom, investigacdao aos suicidios”, feito pela Portuguesa SIC noticias, retrata alguns dos
escandalos vividos pela companhia a partir de 2008, ano que eclodiram manifestacdes de
trabalhadores franceses em busca de justica por seus companheiros de trabalho. O documentério
ndo esta disponivel no site oficial da SIC noticias, no entanto, pode ser facilmente encontrado em
plataformas digitais, como o Youtube. Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=kHsPm3Y

Nh38>. Acesso em: 25/11/2019.
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O relato registrado por Dejours (2015) foi originado por uma pesquisa néao
publicada de Dominique Dessors, cuja data também ndo foi mencionada. No
entanto, ao que tudo indica, a pesquisa foi realizada entre os anos 80 e 90,

enquanto a empresa francesa ainda era uma estatal.

Se nos registros de Dejours e Dessors a situacao ja era alarmante, com o
passar do tempo, sO veio a piorar, pois 0s sinais de esgotamento dos trabalhadores
da empresa foram s6 aumentando. O apogeu da degradacédo e sofrimento humano
se deu quando, entre 2008 e 2009, 35 trabalhadores da, entdo, France Telecom,
cometeram suicidio*>. Em relatos deixados por algumas das vitimas, elas
culpabilizavam a empresa, o ex-CEO, Didier Lombard, seu sub, Luis-Pierre Wenas,
e o diretor de Recursos Humanos, Olivier Barberot, de promoverem um sistema de
"assédio moral institucionalizado”, que teria como objetivo forcar funcionarios a
pedirem demissdo. O desespero desses profissionais foi tanto que optaram pelo

suicidio como forma de se livrar do tormento vivido no trabalho.

Em julgamento historico, os executivos estao respondendo pelo suicidio dos
35 funcionarios e o processo, ainda em andamento em dezembro de 2019, pode
definir um préximo nivel na discussdo nacional e internacional sobre as doencas
psicopatoldgicas, que sdo ocasionadas, sobretudo, pela postura assediadora e
terrorista assumida por gestores e pela nocividade vivenciada pelo trabalhador em

determinados ambientes organizacionais.

42 Jornal eletrénico BBC News Brasil via Portal eletrénico G1 Noticias, 2019. Disponivel em:
<https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2019/07/12/em-julgamento-historicoexe
cutivos-na-franca-respondem-por-suicidio-de-35-funcionarios.ghtml>. Acesso em: 02/12/2019.
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CONSIDERACOES FINAIS

Historicamente, a palavra trabalho produz efeitos de sentido que n&o séo fixos
e que nos remetem a diferentes significacdes, dependendo das condi¢cdes sdcio-
histéricas em que foi produzida. Observa-se, atualmente, uma intima relacdo do
trabalho com o sofrimento e o mal-estar. Nota-se que o significante trabalho nos
remete a outros significantes e ndo se mantém preso a apenas um significado. A
partir dessas afirmacdes e das reflexdes aqui arroladas, propomos alguns
guestionamentos: Sera que existe alguma liberdade ou possibilidade de escolha do
trabalho que de fato se ama? Qual tipo de trabalhador o Mercado quer? Qual(is)
profissdo(des) o Mercado precisa e demanda que o sujeito ame? Mesmo que se
tenha acesso ao emprego dos sonhos, seria possivel manté-lo de forma prazerosa,
levando-se em conta o avanco da tecnologia e da precarizacdo do trabalho? E

presumivel que néo.

Com base em Orlandi (2015, p.37) que associa as relacdes de forca ao
discurso autoritario, podemos sugerir que o Mercado (no caso deste estudo o
Mercado de Trabalho) se sobrepde a figura do Estado, direcionando suas politicas e
individuando o sujeito trabalhador para que se adapte as novas regras e demandas
ditas coletivas. Essa forca do discurso mercadoldgico é tdo presente na atual forma
sujeito histérica capitalista neoliberal que ganhou centralidade no funcionamento da
sociedade que se organiza no/pelo trabalho. Apesar dos furos e resisténcias, somos
ideologicamente interpelados pela ideologia hegemodnica do sistema no qual
estamos inseridos. As instituicbes, ao propagar discursos sobre criar legados,
pensar “fora da caixa”, fazer o que se acredita, ter um olhar Gnico e especial para a
atividade exercida no trabalho, produzem um efeito de liberdade e de criatividade
gue cativa adeptos e entusiastas. No entanto, sdo as praticas e demandas impostas
pelo Mercado que regulam o que o trabalhador deve ou ndo (re)produzir e ndo o
contrario. Perguntamo-nos, entdo, se realmente as praticas de trabalho (que
produzem efeitos de sentido de sofrimento e tortura) se aperfeicoaram (“evoluiram”?)
ao longo da histéria ou somente ganharam novas roupagens até chegarem a atual

conjuntura histérica neoliberal?
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Esperamos ter conseguido, no decorrer desta pesquisa, tangenciar e de-
superficializar determinados discursos que circulam na contemporaneidade,
descortinando alguns sentidos em funcionamento nas praticas neoliberais de
trabalho. Ao colocarmos em xeque a evidéncia dos sentidos e adentrarmos o
funcionamento histérico-social e ideoldgico que constitui as I6gicas de Mercado, das
Instituicdes e do préprio Estado, observamos as préaticas e discursos do/sobre o
trabalho de um outro lugar. Para tal, mobilizamos algumas reflexdes sem perder de
vista que os sentidos podem ser sempre outros, discursivisados e praticados de
outra forma, sob determinadas condi¢cbes de producdo. Entendemos que, até
mesmo a escolha dos recortes analisados se caracteriza pelo atravessamento
ideologico, ja que os sentidos mobilizados no percurso analitico podem ressoar de
diferentes maneiras para outros analistas (seja mobilizando os mesmos recortes ou
outros). Portanto, ndo consideramos exploradas todas as possibilidades do tema,
tampouco do corpus discursivo contido neste estudo. Ainda ha muito a se explorar
sobre as praticas do/sobre o trabalho, o seu funcionamento no neoliberalismo e a

producédo do sofrimento advinda dessas praticas.

Compreender o trabalho em sua forma de ser contraditéria: mesmo quando é
marcado de modo predominante por tracos de alienacdo e estranhamento, ele
expressa também, em alguma medida, coagulos de sociabilidade que sé&o
perceptiveis particularmente quando comparamos a vida de homens e mulheres
que trabalham com a daqueles que se encontram desempregados (ANTUNES,
2018, p.25).

O trabalho como fundante do ser social acaba por constituir, de forma
polivalente, a existéncia humana, sendo associado a felicidade e ao sucesso ao
mesmo tempo em que também é fonte de mal-estar. Nossa proposta, neste estudo,
foi descortinar algumas praticas e discursos do/sobre o trabalho que produzem
sofrimento ao sujeito trabalhador. Percorremos este caminho de analise, ndo por
acreditarmos que o trabalho se resuma ao sofrimento, mas para lancar luz a
determinados funcionamentos que nos ajudam a pensar e refletir sobre o trabalho
com um novo olhar, de uma outra posicdo, e, quem sabe, contribuir para que os
ambientes de trabalho possam ser afetados por este olhar problematizador acerca
das préticas de trabalho no neoliberalismo. O trabalho deve ocupar, na sociedade
contemporanea, o seu lugar de “parte” no “todo” e ndo continuar sendo o “todo” na

“parte”. Para tanto, € preciso enxergar a nossa existéncia para além do capital.
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ANEXO Il - TRANSCRIQC)ES DAS ESCUTAS DISCURSIVAS
Consideracdes iniciais:

a. O nome dos entrevistados, de seus respectivos empregadores e empresas
citadas durante as entrevistas foram suprimidos, como forma de preservar a
identidade dos participantes e manter a confidencialidade do processo de pesquisa.

b. As entrevistas foram transcritas tal qual a fala dos entrevistados, contemplando
suas pausas, reacbes demonstradas durante as respostas e caracteristicas
presentes em suas falas (girias, supressdes gramaticais, repeticao etc.).

ENTREVISTA 1
Realizada em 17 de julho de 2018.

Entrevistado: Meu nome é (Entrevistado 1), tenho 28 anos e sou solteiro. Sem
filhos, tenho ensino Médio completo, moro em Cruzilia, Minas Gerais. Meu ultimo
emprego foi na (Empresa de telemarketing A), em Juiz de fora, eu fiquei la por 5
anos. O motivo da demissdo foi demissdo em massa por término de contrato da
empresa com o cliente. Meu tempo desempregado ja chega ha 1 ano e... 2 meses.

O valor do meu ultimo salario acho que foi R$1.200,00 e pouco.

Entrevistador: O que vocé acha da situacdo do Brasil em relacdo ao

desemprego?

Entrevistado: Entdo, eu acho que se ouve mesmo, né?! Da crise, do desemprego e
em numeros, estd muito alto. S6 que eu acabei percebendo isso pessoalmente
mesmo nesse processo em que eu fui demitido e que eu comecei a procurar
trabalho. Que as vagas estavam sendo muito concorridas, e até mesmo quando
vOcé sai na rua para entregar curriculo, vocé vé muita gente com envelopinho de
curriculo assim na mao, entdo, € uma coisa que se diz e uma coisa que eu

presenciei, que eu vivi também.

Entrevistador: Pelo que vocé mencionou vocé teve uma percepc¢ao diferente

sobre o desemprego ao estar na situagéo?
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Entrevistado: Ah, sim. E porque enquanto eu tava trabalhando, a dita crise n&o...
ndo era clara pra mim, eu sabia que o pais estava passando por algo, mas eu tava
trabalhando, tava sobrevivendo e tudo ok. Mas quando eu fiquei desempregado que
eu... que eu tive que lidar com essa situacao de procurar emprego, de... de procurar
emprego mesmo, que eu percebi a questdo do desemprego mesmo, sacou?! Que eu
vi... que eu notei que realmente existem muitas pessoas desempregadas, a

demanda esta muito grande e a oferta ndo esté tdo grande assim.

Entrevistador: E o0 que isso implica para vocé em um contexto social?

Entrevistado: [hesitacdo] Ah, implica... me atinge diretamente porque eu to
desempregado desde entdo. Eu acho que pelo fato de eu ndo ter me formado isso é
agravante para mim, porque num mercado que estd superfatura... super
sobrecarregado de...de...de pessoas, quanto melhor o seu curriculo, maior sdo suas
chances. Embora eu tenha experiéncia em curriculo eu ndo tenho uma formacao,

entdo, isso pra mim € um agravante.

Entrevistador: E vocé acha que neste momento o cenario do desemprego esta

melhor ou pior que anteriormente?

Entrevistado: Pois €, eu... eu depois, eu fiquei procurando... eu fui demitido em
abril, comecei procurar efetivamente trabalho em julho e fiquei até marco desse ano
procurando emprego. No comeco eu tinha uma expectativa melhor, entdo é... em
relacdo a minha visdo sobre isso eu tinha uma visdo um pouco mais positiva do que
eu realmente vi, do que eu presenciei, na verdade, e... no comec¢o eu achava que
seria mais facil, entdo, eu até cheguei a negar algumas... algumas vagas de
emprego no inicio, achando que eu ia conseguir algo melhor depois, hdo aconteceu.
E depois que eu voltei... que eu tive... que eu passei por esse processo, COmo eu
tava desempregado é... por questdes financeiras eu tive que voltar para a minha
cidade natal, entdo, desde que eu vim pra ca meu contato tem sido s6 ...€... on-line,
né?! Virtual, minha procura tem sido soO virtual entdo eu ndo sei se...se melhorou
ainda, pare... aparentemente ndo, mas eu vou descobrir quando eu realmente

comecar esse trabalho de novo de entregar curriculo de todas as formas, assim.
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Entrevistador: E a situacdo de desemprego na sua cidade atual, que no caso é
Cruzilia? Se vocé fizer um paralelo, a situacdo esta parecida em relagdo a Juiz

de Fora?

Entrevistado: Entdo, ndo, eu acho que ndo sao nao. Porque Cruzilia € uma cidade
um pouco dife... € uma cidade pequena. Juiz de Fora € uma cidade maior, quase
uma metropole, entdo ela... ela sente mais essa questdo da crise. Acho que o
problema de desemprego na cidade de Cruzilia é...é... € relacionada aos problemas
gue cidade pequena tem mesmo, né?! As ofertas sdo poucas de emprego e quando
existem, elas sdo direcionadas, né?! Para... para pessoas que tem mesmo contato,
curriculo ja deixa de ser tdo importante, ja ndo € tdo importante mais. Aqui tem,
obviamente, tem uma estrutura industrial aqui, que é o que ta mais contratando, né?!
Que é a (Empresa do segmento industrial) que veio para ca, entdo acho que... sim, é
mais amenizado, eu acho, aqui em Cruzilia, essa questdo do desemprego aqui.
Proporcionalmente falando, porque a... eu acho que afeta menos, sabe?! Acho que
afeta... acho que sao diferentes. Aqui existe sim a questdo, vejo muita gente que

reclama de emprego aqui, mas néo...n&ao pela crise em si.

Entrevistador: E em relacdo a situacdo de desemprego e a sua area de

atuacao?

Entrevistado: Entdo, o que eu vejo, 0 que eu percebi que eu também procurei
trabalho na minha area € que até afetou a forma de como se contrata um
profissional na minha area hoje em...nessa situacdo toda, porque a maioria dos
trabalhos que contratavam Design Grafico, ndo contratava s6 Design Grafico,
sacou?! Por exemplo, tinha uma empresa que contratava Design Grafico, mas o
Design Grafico fazia papel de vérias coisas, ele tinha que... é... lancar nota, era uma
coisa mais administrativa, sacou?! Tinha um desvio da funcdo. Tinha que saber
mexer com programacao, que também faz parte da area, mas néo € tdo da area,

sacou?!

Entrevistador: E vocé acha que foi o cenéario de desemprego que afetou desta

maneira a area ou ja era assim antes?
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Entrevistado: Entéo, efetivamente na area de Design Gréfico eu comecei a procu...
porque quando eu trabalhava na (Empresa de telemarketing A), fiquei la por 5 anos,
era o periodo que eu tava cursando, eu ndo procurei trabalho de carteira assinada
na area, eu so fazia freelance... freelance mesmo. E eu percebi isso agora, eu nao
sei se isso foi uma... se essa... se esse desvio de fungéo e essa cobranga, né?! Eu
acredito que sim. Essa cobranca da vaga seja maior por conta da crise, se VOCé me

perguntar se eu acredito que é por conta da crise, eu vou dizer que sim.

Entrevistador: Como vocé falou sobre a quantidade de oferta, entdo quando
vocé tem uma demanda mais baixa, a empresa tem mais opg¢ao para escolher.
E para as empresas também é necessario um corte de gastos e precisa fazer

com que os profissionais precisem atuar em mais areas. E isso?

Entrevistado: E acho que o ponto é exatamente esse, porque ai diminui o quadro

de funcionério e aumenta a funcao pra cada funcionario atuante.

Entrevistador: E vocé acredita que o cenario de desemprego no pais se deve a

gual motivo?

Entrevistado: Hum... eu tenho acompanhado bastante a politica, mas agora me deu

um branco com a sua pergunta. [risada] Espera ai.

Entrevistador: E quando a gente fala do desemprego e o individuo, é o ponto
gue fica mais forte o processo de desemprego como um todo. Gostaria que
vocé contasse um pouco de como foi o seu processo de demissao, desde

guando vocé recebeu a noticia da demissao.

Entrevistado: Entdo, eu acho que nesse aspecto foi tranquilo, porque telemarketing,
existe um pouco dessa ... do fantasma da demissao. Eu trabalhei até hoje na minha
vida... eu s6 trabalhei com esse cargo e existe esse fantasma o todo momento,
existe aquela cobranca grande, eles sempre falam de corte, e ali naquela situacao
eu ja sabia que existia essa ... esse boato de que a campanha, ndo estava indo

bem...
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Entrevistador: O que é uma campanha?

Entrevistado: A campanha era o trabalho que a gente fazia de auditoria, eu
trabalhei para uma empresa que presta auditoria pra um cliente que € uma empresa
de telecomunicacdes, no caso, era a (Empresa de telecomunicacdo). Entdo, os
resultados que a gente estava entregando ndo estavam satisfatérios e eles ja

falavam de corte ha um tempinho, ja.

Entrevistador: O resultado que ndo estava satisfatério era da equipe ou

individual?

Entrevistado: Era um resultado em equipe e o resultado individual também, mas o
meu setor ndo tinha metas, a gente ndo tinha metas, mas tinha que entregar o

resultado. Eu esqueci qual foi a pergunta... [risada]

Entrevistador: Antes de voltarmos a pergunta, me fale um pouquinho sobre
essa questdo de existir um fantasma da demissdo no seu setor. Era algo

sempre presente? Vinha das pessoas, dos chefes...?

Entrevistado: E porque no setor de telemarketing a rotatividade é muito grande,
entdo, vocé sempre € lembrado ali que vocé ndo € um funcionério, vocé é s6 um
namero, entendeu?! Até o... até se a gente for pegar outras questdes, a empresa... 0
cliente ndo paga pelo funcionario individuo, pelo trabalho que ele faz, ele paga pelo
posto de trabalho sé, que a gente chama de PA. Entdo, a empresa ela ndo recebe
pelo que vocé faz, e sim por vocé simplesmente estar sentado ali naquele
computador, sacou?! Entdo, vocé € a todo momento lembrado disso, a rotatividade é
muito grande, e também é...a... 0 requisito para o trabalho ndo é muito exigente,
entdo, € muito facil de vocé ser substituido ali. Entdo, sempre tem esse, 0 que a

gente chama, de fantasma da demissao.

Entrevistador: E o que esse fantasma te causava?
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Entrevistado: Nada, na verdade. [risada] Eu ja estava acostumado. Eu trabalhei 14 5
anos, entdo... E quando aconteceu a demissao, ndo foi uma coisa que ... Foi uma
coisa que me surpreendeu de forma imediata, porque a gente ndo esperava que
fosse naquele dia. Eu cheguei para trabalhar normalmente e ja fui barrado logo na
catraca, ja fui direcionado para o RH, e eu cheguei 14 e ja tinha 300 pessoas na
mesma sala, ouvindo, né... o motivo da demissao, foi uma coisa meio... foi um

evento, assim. [risada] Mas nao foi nada que a gente ja ndo esperasse.

Entrevistador: Mas como foi essa espera ali das pessoas, em gue situacao,
essa situacao de ter sido barrado na catraca...?

Entrevistado: Sim...entdo. E uma coisa... é... a representacdo que traz €
exatamente isso que eu acabei de falar, o que vocé significa para a empresa, que é
realmente nada, né?! E, tipo, eles te demitem, e antes de vocé ser demitido, vocé
nao pertence mais aquela empresa, vocé ndo pode nem entrar mais, entdo, os
supervisores ficavam te esperando na catraca, entdo na hora que vocé ia entrar eles
ja te barravam. Isso representa o quanto vocé... o quanto o funcionario ali, pelo
menos a posicdo que a gente tinha no trabalho, ndo significava nada para a
empresa. Porgue antes de vocé ser demitido oficialmente vocé ja ndo podia nem ter
contato mais com os colegas que nao foram demitidos, vocé ndo podia nem entrar,

vocé ja era barrado logo na catraca mesmo.

Entrevistador: O que esse acontecimento te traz de sensacao?

Entrevistado: Entdo, é... vocé fala em relagcdo a estar desempregado ou a nao

significar nada para a empresa?

Entrevistador: Essa questao do “nao significar nada” e a forma como isso

acontece. O fato de ser barrado, ndo poder ter contato com colegas...
Entrevistado: E uma coisa que ndo me afetou tanto porque eu sempre tive um

distanciamento muito grande do meu trabalho, € um trabalho que eu sabia que eu

fazia, ndo porque eu gostava, ndo porque eu queria, mas €... era s6 um trabalho que
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eu fazia, assim. Eu conheci a empresa, a (Empresa de telemarketing A) € uma
multinacional, e ela tem esses distanciamento de funcionario realmente, assim. E,
todas as questdes, sempre que vocé tem um problema de salério, de alguma coisa,
€ uma burocracia enorme para resolver, e as decisdes que ela toma em relagdo a
aumento de salario, a pagamento de PLR é sempre vantajoso para a empresa em si
e nunca pro funcionério, entdo ela tem esse... ela j& lida com o funcionério dessa
maneira. Com esse distanciamento, com essa... cria um ambiente de trabalho néo

agradavel, entdo, eu ja tinha esse distanciamento por causa disso.

Entrevistador: Esse tratamento tem alguma ligacdo com o cargo?

Entrevistado: Geralmente as pessoas que tinham um... mais envolvimento com a
empresa, mais engajamento com a empresa eram o0s Gerentes. Porque até
Supervisor, eles tinham um salario um pouco maior, mas o tratamento era 0 mesmo.
Era a mesma coisa. Mas os Gerentes, eles tinham mais contato com a (Empresa de
telecomunicacdo) em si, né?! Que era o cliente, entdo, eles tinham um engajamento

um pouco maior, eles tinham um incentivo maior, que eles recebem o variavel.

Entrevistador: Vocé acha que € um padrdo das empresas ser dessa maneira

com o colaborador?

Entrevistado: N&o, eu acho que ndo. Porque eu trabalhei em outra empresa que foi
a (Empresa de telemarketing B) e ela tinha um tratamento um pouco diferente, em
varios aspectos. A (Empresa de telemarketing B), ela tinha uma organizacao interna
melhor, ela tinha um RH melhor, assim, um RH que interagia mais, ela tinha uma
comunicacdo interna bem bacana, assim. E |4 aconteceu exatamente a mesma
coisa, a empresa fechou em 2009, eu trabalhei la por 3 meses s6 e foi bem
diferente, sabe? A gente chegou para trabalhar, a gente ndo foi trabalhar, eles
levaram a gente para uma sala de reunido, ela explicou o que ia acontecer, a gente
nem tinha sido demitido ainda. No dia a gente nem trabalhou. Entéo, acho que isso é
uma caracteristica da (Empresa de telemarketing A) mesmo, especificamente. Mas

essa coisa que eu falei do fantasma da demissao, isso acontecia na (Empresa de
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telemarketing B) também, |14 vocé também era substituivel, vocé tinha que cumprir o

sue papel, senao...

Entrevistador: Vocé ja passou pelo processo de demissdo quantas vezes?

Entrevistado: Foram umas 3 vezes.

Entrevistador: E todas as vezes foram similares a esse relato que vocé deu?

Entrevistado: Sim. Na (Empresa de telemarketing B), na (Empresa financeira) e na

(Empresa de telemarketing A).

Entrevistador: O que o seu tempo na (Empresa de telemarketing A) te
acrescentou como identidade e na sua constituicdo como pessoa? Dessa
relacéo, tirando a parte financeira de vocé prestar o servi¢co e receber por isso,

0 que teve de troca entre vocé e a empresa?

Entrevistado: Entdo, eu sempre tive esse afastamento da (Empresa de
telemarketing A), porque a (Empresa de telemarketing A) € uma empresa €... que,
assim, no sentido geral, ela ndo te enxerga como funcionario, entédo, ela nao cria
essa relacdo e ndo cria essa construcdo. Porém, existe também... a relacao
funcionario e empresa ndo € sO entre funcionario e empresa, né?! Tem 0s seus
supervisores, Vocé acaba tendo uma relacdo mais intima com as pessoas que estao
ali no mesmo habito que vocé e tal. Relacdo de trabalho mesmo e essas pessoas,
essas pessoas, ndo a empresa em si. Elas comecam a te reconhecer como
funcionario e elas comecam a te dar oportunidades e tal. Entdo, eu acho que
profissionalmente eu cresci ali sim, aprendi muita coisa. O nosso setor era bem
administrativo, entdo, acho que principalmente relacdes interpessoais de trabalho eu

consegui trabalhar ali, mas...acho que € s0 isso.

Entrevistador: E ap6s vocé efetivamente sair da empresa, qual foi a sensacéao

no primeiro dia fora sem emprego?
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Entrevistado: A sensacao foi de liberdade no primeiro momento, porque trabalhar
na (Empresa de telemarketing A) também te trazia... te colocava... eu nao sei
descrever, mas € uma coisa que parecia que aquilo era...era... ndo sei explicar,
velho. Aquilo parecia mais importante do que realmente era. Entdo, a empresa te
exigia muito de uma coisa que se vocé fizesse menos ou mais nao alteraria o0 seu
salario, ndo mudaria a sua responsabilidade, entendeu? Alias, vocé ndo precisaria ir
além daquilo, mas o ambiente te deixava... te dava essa nocdo de que vocé tinha
gue se entregar muito pra aquilo. Entdo, quando a gente, isso acho que a maioria
das pessoas ali, quando a gente saiu, quando a gente foi demitido, a primeira
sensacao foi de liberdade, assim, se juntou todo mundo, depois de assinar a
homologacdo la e foi meio de comemoracdo, porque ndo era um trabalho t&o
bacana, sabe? Entdo... SO que depois da sensacéo de liberdade, vem a sensacéao

de vazio, tipo... “E agora? O que farei?” [risada]

Entrevistador: E qual foi o impacto do desemprego no seu estilo de vida?

Entrevistado: Todo, né? Foi um impacto muito grande, porque eu tive que me
deslocar de uma cidade para outra, no caso a cidade que eu estava me mantendo
para minha cidade natal. Eu ndo tenho autonomia financeira mais. Entéo, influenciou
totalmente. No inicio ndo, né, porque 5 anos te da uma rescisdo um pouco bacana,
mas... €, como ndo consegui um trabalho foi uma coisa que me influenciou

financeiramente totalmente, assim...

Entrevistador: E esse impacto na sua liberdade financeira e de ir e vir, digamos

assim, o que te traz de sensacao?

Entrevistado: Sensacdo? Ah, é a liberdade do inicio que ndo existe mais. [risada] A
liberdade que senti logo ao sair da empresa néo existe mais, entendeu?! Fica dificil
tomar qualquer decisdo, para resolver a vida, quando vocé estd desempregado
porque vocé ndo tem recurso, é... o fundamental € recurso, vocé tem que ter recurso
para fazer qualquer coisa. Entdo, vocé perde essa liberdade de ir e vir, ndo sé de ir e
vir, de fazer qualquer coisa...cé...cé tem que se privar de muita coisa que cé fazia

antes, tem que ser muito mais controlado.
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Entrevistador: E o impacto do desemprego no seu poder de fala, poder de

compra, poder de decisdo?

Entrevistado: Eu acho que eu criei uma... acaba distorcendo a sua identidade
guando vocé esta desempregado, entendeu? Principalmente pelo processo em si de
entregar curriculo e ndo receber uma resposta, de entregar curriculo e ndo receber
um feedback, entdo acaba... vocé acaba... eu acabei distorcendo a imagem que eu
tenho sobre mim, por conta disso. Porque vocé literalmente perde esse poder de...
de... vocé desconstr6i a imagem que vocé tinha sobre vocé antes, entendeu?
Porque afeta a confianca, afeta um monte de coisas, vocé desconstréi essa imagem,
vocé acaba desconstruindo essa imagem. Vocé ndo tem o poder de fala porque
vocé nao ta em lugar nenhum. Poder de consumo também, vocé ndo pode consumir,

entao, isso acaba...

Entrevistador: Mas qual a imagem que vocé tinha de vocé mesmo antes e

agora?

Entrevistado: Eu acho que basicamente uma pessoa que... €... interagia com a
sociedade, né? Em todos os sentidos. Era uma pessoa que consumia, uma pessoa
gue produzia e vocé deixa de ser isso, vocé deixa de ser algo que a sociedade
precisa em todos os sentidos. Até porque vocé esta distribuindo curriculo, vocé nao

esta conseguindo, entdo vocé meio que é tirado do meio social de diversas formas.

Entrevistador: Vocé citou uma questdo de autoconfianca anteriormente, de
como vocé se enxergava antes do desemprego e como vocé se enxerga hoje

desempregado. Como essa situacdo afetou a sua autopercepgcao?

Entrevistado: Entédo, vocé acaba acreditando, ou até entendendo um pouco mais...
eu acabei acreditando e entendendo um pouco mais o que a (Empresa de
telemarketing A), por exemplo, jA me dizia ha muito tempo, que no mercado de
trabalho vocé néo... ndo existe ego, ndo existe estabilidade. Obviamente que existe
sim, existem cargos que s6 podem ser exercidos por pessoas especificos, mas vocé

precisa de muito para chegar nesse nivel, entdo vocé ... acabou me mudando essa...
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entendendo que na verdade o que a (Empresa de telemarketing A) fazia € a forma

como o mercado funciona mesmo, talvez. Vocé ... € uma relacao fria.

Entrevistador: A gente chama de sujeito pessoa-juridica, que seria o0 sujeito de
direitos e deveres. Vocé sente que de alguma forma o desemprego impacta
nos seus direitos e deveres perante a sociedade?

Entrevistado: Foi o que eu disse, quando vocé nédo ta trabalhando, vocé perde a
autonomia sobre vocé, sobre as coisas que vocé faz. Automaticamente, vocé
deixa...vocé é excluido do convivio social de diversas formas, entdo, cé ndo ta
pagando INSS, cé néo ta... sei la... pagando aluguel, sua vida acaba se estagnando,
entendeu? Entdo, em todos os sentidos de coisas que as pessoas deveriam fazer

em relacdo a qualidade de vida é afetado, sim.

Entrevistador: Como o desemprego impacta a sua relagcdo com as pessoas da
sociedade, ndo da sociedade como entidade, mas com as pessoas do seu

convivio?

Entrevistado: Afeta, principalmente porque eu me mantinha em uma cidade que
nao era a minha cidade natal, eu me mantinha por conta propria. Entdo, afetou
principalmente a convivéncia com as pessoas, a permanéncia da relacdo com as
pessoas, porque, como eu ndo pude continuar |a, tive que abdicar dessas relacdes
também, para voltar para a minha cidade. E também muda a percepcao das pessoas
para vocé, né?! Quando vocé... eu acredito que quando cé ta desempregado, elas te
olham com uma cara de... com uma outra visdo, te veem numa situacdo de
fragilidade, muda a conduta delas com vocé tanto para bom quanto para ruim. Mas

acho que é normal, é a vida. [risada]

Entrevistador: E na sua relacdo com seus amigos, que sao figuras mais

préximas, como o desemprego impactou?

Entrevistado: Com o0s amigos em si ndo afetou tanto, porque é... se o problema € a

distancia, o meu circulo de amizade em geral j& € mais distante. Vou tentar ser mais
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claro falando de amigos em geral, amizade afetou, obviamente, mas principalmente
as de Juiz de Fora, né?! Que ai deixa de ter a convivéncia, deixa de ter o presencial.
Mas acho que pelo... pela... hoje em dia a comunicagdo jA& € uma coisa mais
tranquila, entdo, afeta, mas afeta de uma forma mais amena. Mas afetou meu
relacionamento, né? Que eu me mudando para c4, eu ndo pude manter o meu
relacionamento mais, por questdes de distancia mesmo. E isso se deve ao fato de
eu estar desempregado, foi como comecou 0 processo e culminou em tudo isso,
né?! Porque a distancia, no nosso caso, é uma problematica, e foi um problema néo

vencido. E afetou de uma forma terminal mesmo.

Entrevistador: E a suarelagcdo com a familia, afetou?

Entrevistado: Acaba sendo mais intrinseca, intrinseca ndo, mais intensa, porque
vocé... eu dependo muito da minha familia atualmente, nesse momento. Por néo ter
recurso, nao ter um salario, eu dependo muito para tomar qualquer decisao, e até
mesmo pra dar uma solugcéo pro...pra esse problema, eu dependo muito, muito,
muito da minha familia, entdo acaba intensificando a relacdo de uma forma nao tao
agradavel, porque a dependéncia ndo é uma coisa boa, mas tem esse impacto. Hoje
guem me ajuda mais € a minha mée e a minha madrinha, que sdo as pessoas que
eu tenho mais relacdo e sdo as pessoas que mais me ajudam nessa situacao.
Também tive a ajuda de amigo também, la em Juiz de Fora por um tempo, eu
morava com uma amiga, a Thais, e quando eu fui demitido... antes de eu sair, antes
de eu efetivamente sair da casa dela, ela me ajudou, diminuindo o valor dos custos

da casa e tudo mais.

Entrevistador: E quando vocé amplia um pouco a relagdo com a familia, se

falarmos mais de parentes distantes, muda algo?

Entrevistado: N&o, porque eu ndo me relaciono tanto com parentes distantes.

Entrevistador: E para finalizar, se fosse para vocé se sentir como um

personagem da sociedade, vocé estaria em que papel neste momento?
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Entrevistado: E, infelizmente me vejo como estatistica hoje em dia. [risada] Como
estatistica da figura jovem, desempregada, que teve que largar faculdade, teve que
largar tudo e isso eu vejo que é um personagem comum nos dias de hoje. E minha

sensacao é de lamentacédo, ndo gostaria, mas...

Entrevistador: O que vocé espera daqui para frente?

Entrevistado: Eu espero que as coisas melhorem de alguma forma, mas eu vou
seguir tentando, vou tracar um plano... com a... com a ajuda da minha mae,
obviamente, como eu disse, eu t0 dependendo muito dela agora e eu vou tentar,
alias, o meu plano € tentar ir pra uma cidade que seja um pouco melhor que a
cidade que eu estava, que é Juiz de Fora, em questdo de desemprego, porque Juiz
de Fora é um lugar que realmente ta meio impraticavel. Ai eu vou pra uma capital,
pra uma cidade que tem... deveria pelo menos, ter mais oportunidade, tentar

recomecar a vida la.

110



ENTREVISTA 2
Realizada em 08 de agosto de 2018.

Entrevistada: Meu nome é (Entrevistada 2), tenho 41 anos, solteira, sem filhos.
Meu grau de escolaridade é pés-graduacdo completa, cidade de Sao Paulo, estado
Sao Paulo. O local do Meu ultimo emprego foi uma agéncia de comunicacdo e
marketing chamado (Empresa de comunicacao), em Sao Paulo. Eu fiquei |14 por 9
anos e o motivo da minha demissédo foi um motivo sem justa causa, sem Causa
aparente. Eu figuei 1 més e 15 dias exatos desempregada e o valor do meu ultimo
salario CLT la era R$ 5.640,00.

Entrevistador: O que vocé acha da situacdo do Brasil em relacdo ao

desemprego?

Entrevistada: E, a gente t4 numa fase estavel agora, aparentemente, mas um
estavel ruim, porque pela dltima estatistica que eu li a gente tem 13 milhdes de
desempregados no Brasil, ndo cresceu mas também n&o diminuiu, entdo, é uma
situacdo estavel ruim e a gente tem também muitas pessoas que estdo naquele
momento de desalento, né?! De ndo procurar mais emprego, ja procurou tanto, que
desistiu de procurar e perderam as esperancas. Entdo, isso € bem grave, bem

grave, a pessoa ndo quer mais nem procurar.

Entrevistador: E vocé sente isso nas pessoas do seu convivio?

Entrevistada: Olha, eu tive eu tive algumas amigas que ficaram muito tempo
desempregadas, uma, inclusive, ficou dois anos. E bastante, né? Bastante tempo e
ela conseguiu um emprego agora numa farmacia de manipulacdo ganhando R$
1.300,00 e ela me consultou: “Ai, sera que eu devo ir? Ndo € na minha area.” e eu
falei “Olha! devido a sua circunstancia, dois anos sem nada, eu acho que faria girar
alguma coisa, pelo menos vocé estaria fazendo alguma coisa.”. E ai poderia

procurar outras coisas com um pouco mais de calma, né?! Mas olha, eu ndo vejo
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muitos amigos proximos passando por isso ndo, ndo vejo, e quem eu vejo ja

consegue algo rapido.

Entrevistador: Vocé acha que € por conta da sua area de atuacao?

Entrevistada: Eu acho que é nossa area de comunicacao, de freela, sim. Entdo, na

minha area ndo € muito comum ficar tanto tempo desempregado, ta?!

Entrevistador: Vocé acha que, estando em Sdo Paulo, na maior cidade do
pais, vocé sente alguma diferenca em relacdo ao restante do Brasil? Em
relacdo a quantidade de desempregados, vocé acha que em S&o Paulo esta

maior, menor ou a mesma coisa?

Entrevistada: Olha, Ricardo, o0 que eu vejo muito... alguns locais, empreendimentos
fechando portas, né?! Entdo, tipo, restaurante que fechou na esquina, ali quando eu
trabalhava na (Empresa de comunicacdo) mesmo, né?! A gente tinha uma série de

restaurantes e de repente foi fechando um a um, entdo, essa percepcao € bem...

Entrevistador: E esses locais tinham o aspecto de que iam fechar?

Entrevistada: Ndo assim! Um dia vocé foi la e almocou e no outro dia ndo esta
mais, entdo, isso eu percebo mais aqui da cidade, né?! Barzinhos que fecham e

empreendimentos no geral.

Entrevistador: E 0 que vocé acha em relacdo ao desemprego na sua area de

atuacao, esta impactando?

Entrevistada: De comunicacdo? O que eu ouco falar € que o mercado nao esta
bom, ndo estad aquecido, que ndo estd bom, que ta dificil. As pessoas comentam
iSSO, mas eu ndo vejo muitas pessoas da nossa area de comunicacao
desempregadas, pelo menos do meu convivio, do meu circulo de amizade. Entao,

tem sempre, as pessoas estao sempre pulando de agéncia em agéncia ou fazendo
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freelas, entdo, eu ndo vejo muito isso, mas a gente ouve falar. Entdo, é meio

incoerente né?! Ouve muito falar mas eu néo vejo amigos meus desempregados.

Entrevistador: Mas vocé ouve falar de onde? De onde vocé tira esta

informagé&o?

Entrevistada: Amigos, que falam “Ah! o mercado ndo ta bom, entédo, é melhor vocé

ficar onde vocé ta porque senao vai ser dificil de encontrar.”. Entendeu?

Entrevistador: Mas sdo 0s mesmos amigos que estdo empregados?

Entrevistada: E, sdo! Exatamente. [risada]

Entrevistador: Bom, agora vamos falar mais de vocé. Quero saber mais sobre
a relacdo desemprego e individuo, que é o foco da nossa conversa. Qual foi a

sua sensacao ao receber a noticia de que vocé seria demitida?

Entrevistada: [inicia a resposta antes da finalizacao da pergunta] Eu quase morri
do coracéao! Primeiro, porque ndo tinha nenhum sinal de que isso ia acontecer, pelo
menos a meu ver, né?! Na verdade, eu fiquei 9 anos na (Empresa de comunicacéo),
mas eu tinha uma nova gestora ha dois anos e a gente nunca se deu muito bem,
entdo, assim, a relacdo era desgastada, era dificil, mas ela n&o tinha nunca me
dado um feedback ruim, tipo: “Olha, se vocé ndo melhorar em tal coisa talvez vocé
possa rodar ou...”, ndo tinha! Ela nunca me deu feedback nenhum do trabalho,
inclusive, a gente fechou contas legais e importantes que eu atendia, mas eu
cheguei um dia para trabalhar e ela falou: “(Entrevistada 2), vocé pode vir aqui na
minha sala?” e quando eu cheguei la tava moga do RH e eu tomei um susto, e ela
falou: “Olha, eu acho que nao da mais pra gente trabalhar junto e acho que também
vocé ndo estd muito na vibe de continuar aqui.”; ou seja, jogou para mim, né?! Tipo,
eu ndo td na vibe? E eu fiquei em estado de choque, Ricardo, estado de choque!
Porque eu que banco minha casa, eu que ajudo a minha mae, eu que banco todas
as contas da casa, entdo, né?! Eu nunca tinha sido mandada embora de nenhum

emprego, foi a primeira vez.
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Entrevistador: Em quantos anos vocé nunca tinha sido mandada embora?

Entrevistada: Ah, a vida inteira de trabalho, né?! Comecei a trabalhar com 20 anos
e t0 com 42, entdo, nunca tinha acontecido isso e o lugar que eu mais fiquei
realmente foi Ia, quase uma década, né?! 9 anos, completou 9 anos certinho. Entéo,
foi realmente um choque, eu fiquei desesperada, mas gracas a Deus eu era CLT,
funcionaria CLT, entdo, eu sabia que eu receberia seguro desemprego e todo... E
eu tinha também 100 horas extras, que eles me pagaram em dinheiro porque
normalmente é banco de horas, né?! Entdo eu tive 100 horas extras pagas, eu tive
todo, todo o respaldo, né?! Seguro-desemprego e tudo mais, entdo eu tive um
dinheiro para me manter ai nesse tempo, que eu achava que ia durar mais, mas

gracas a Deus durou s6 1 més e meio.

Entrevistador: E vocé atribui a sua demissédo a qué? Porque, pelo seu relato,
transpareceu que foi algo mais de cunho pessoal do que a situacao

econdmica do pais.

Entrevistada: [inicia a resposta antes da finalizacdo da pergunta] N&o!
Completamente. Por que no mesmo dia que eu fui mandada embora me contaram
gue chegou uma menina para me substituir, entdo, nao foi econémico, né?! Porque
senao...

Entrevistador: Nao tiraram a vaga?

Entrevistada: Ndo, ndo tirou a vaga, ndo cortaram a vaga. Essa menina ta Ia,

inclusive até hoje e ela... eu fui substituida, entdo, foi algo pessoal.

Entrevistador: E 0 que isso te traz e sensacao? O fato de ter entendido que

era algo pessoal?

Entrevistada: Nossa! Eu fiquei... primeiro, num primeiro momento eu me culpei de

nao ter sido mais politica, corporativa, eu me culpei, né?! Porque...
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Entrevistador: Ser politica e corporativa no momento da demissdo ou no

desenrolar de toda a relagcdo com ela?

Entrevistada: No momento, no momento e no desenrolar também, eu acho, porque
as vezes eu batia de frente com ela e depois eu me arrependia, eu pensava “Puts!
Ela é a chefe, por que eu t6 fazendo isso?”, mas € porque era uma pessoa muito
preconceituosa, era uma pessoa que desdenhava de funcionarios que tinham um
cargo mais baixo, falava mal, assim, entéo ela... Ela... Ela foi racista muitas vezes,
ela foi gordofébica muitas vezes, ela foi homofébica muitas vezes e eu questionava,

né?!

Entrevistador: Vocé ndo compartilhava destes principios?

Entrevistada: Nao! Uma vez ela foi falar “Nossa, ndo sei por que existe essa
bobeira de consciéncia negra.”, e ai vai falar para mim isso, pra mim! [risada] E ai
todo mundo me olhou. Enfim, ela fazia coisas terriveis, terriveis, ndo gostava dela, a
gente ndo batia e ndo ia dar para ficar mais tempo la também, eu acho que...tava
insustentavel. Mas eu fiquei sabendo que ela saiu ha pouco tempo, ou seja, me
mandou embora, mandou uma série de pessoas embora, porque assim, a gente
tinha, a nossa area tinha uma média de 50 pessoas, ficou 15, entdo ela realmente...

ela passou o facdo mesmo e refez a area, né?!

Entrevistador: E qual foi a sua sensacdo apds, efetivamente, vocé sair da
empresa? Porque uma coisa é pensar “Estou demitida e ainda estou
trabalhando”.

Entrevistada: Isso!

Entrevistador: Vocé cumpriu aviso prévio?

Entrevistada: N&o, ndo, |14 ndo existe isso.
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Entrevistador: Entdo, como foi o primeiro dia em que vocé pensou: “nao

tenho um emprego hoje, estou em casa”.

Entrevistada: No primeiro dia eu fui para casa da Thati, uma amiga, e a gente ficou
conversando horas I4, mas eu tava em estado de choque, ndo conseguia conversar,
Nao conseguir raciocinar, ndo conseguia pensar, no dia seguinte eu voltei para
pegar minhas coisas, né?! Porque nesse primeiro dia vocé simplesmente vai
embora porque vocé ta completamente atordoada, no dia seguinte eu voltei para
pegar minhas coisas e eu s6 chorei na minha casa e falei: “Meu, ferrou, o que eu
vou fazer agora? Onde vou procurar emprego?”, porque fazia muitos anos, né,
Ricardo?! Entdo, eu ndo sabia nem procurar emprego, como € que faz entrevista,
eu nao sei fazer entrevista por que... e também eu sempre fui chamada, eu tava em
um lugar ai um amigo me chamou para trabalhar em outro, entédo, eu nunca fiz uma
entrevista assim de emprego para entrar, sabe?! Numa nova... numa nova empresa,
entdo, eu ndo sabia nem como fazer isso. Mas ai os dias que se passaram eu fui
me acalmando, fui pensando que eu ia receber o dinheiro e eu ia poder me
organizar. E ai, eu resolvi viajar uns dez dias, eu fui para a Bahia, para tentar dar
uma espairecida. E ai, quando eu voltei, eu ainda fiquei alguns dias e logo fui
chamada para trabalhar em outro lugar, na consultoria, na (Empresa de
consultoria), entdo eu nao fiquei muito tempo, foi rapido, eu ndo passei aquele
desespero de “Nossa! As contas estdo chegando e eu ndo tenho mais dinheiro”,

nao passei por isso.

Entrevistador: Teve algum impacto no seu estilo de vida esse momento de

desemprego?

Entrevistada: Nao! Nenhum. Porque foi um més sé, né?! Nao deu tempo, gracas a

Deus, mas nao deu tempo de ter problemas financeiros.
Entrevistador: No seu estilo de vida em geral, vocé continua fazendo tudo

exatamente da forma como vocé ja fazia em relacdo a gastos, compras,

programas?
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Entrevistada: Eu continuo, mas eu néo deveria. Eu continuo, mas eu ndo deveria
porque eu acho que eu preciso, eu Sou uma pessoa que eu vou fazendo as coisas
sem muito pensar no amanha, ja tive uma experiéncia de ser mandada embora,
né?! Entdo eu... eu... eu preciso comecar a focar em guardar um dinheirinho, fazer
uma previdéncia, eu sou muito viver o hoje. T6 fazendo as mesmas coisas, mesmo
estilo, o que ndo é bom, né?! Porque hoje em dia eu sou PJ, eu presto servico, eu

nao tenho mais esse respaldo de FGTS, essas coisas.

Entrevistador: Com o0 desemprego, vocé sentiu algum impacto na sua
liberdade de ir e vir, de fazer as coisas, de sair, ir e voltar do jeito que vocé

sempre fez?

Entrevistada: Olha, eu t6 fazendo as mesmas coisas, do jeito que eu sempre fiz.
Eu ndo tive Impacto nenhum e agora eu t6 trabalhando num lugar que é bem mais
flexivel, né?! E eu me adaptei bem, eu achei que eu ndo me adaptaria a trabalhar

em casa ou algo nesse sentido, mas eu t6 gostando bastante.

Entrevistador: Vocé sentiu algum impacto do desemprego na sua relagdo com
a sociedade, seja na sua posicao de fala, poder de decisdo ou poder de

compra?

Entrevistada: Olha, Ricardo, quando... nos primeiros dias que eu figuei
desempregada, eu fiquei com vergonha. Olha que horrivel isso, né?! Tipo, como é
gue eu vou falar para as pessoas que eu t6 desempregada e o0 que eu vou falar se
me perguntarem qual foi o0 motivo. E horrivel, uma sensacéo horrorosa, vocé se
sente super rejeitado, assim, ser mandado embora de um lugar € como... € como se
a pessoa falasse assim: “Eu n&o preciso mais de vocé aqui, vocé ndo me serve
para nada.”, entdo, isso me pegou muito porque eu tenho essa coisa... meio... esse
nucleo da rejeicdo meio forte assim, sabe? Eu sinto isso, entdo, isso foi algo que me
pegou bem forte... é... cé quer refazer a pergunta? Se a minha posicao de poder é o

que?
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Entrevistador: O quanto vocé se manifesta, o quanto vocé se sente
proprietaria para falar, para comprar, para tomar decisfes, inclusive na sua

casa...

Entrevistada: E... porque como foi muito rapido isso, ndo impactou, eu continuei
me sentindo a mesma coisa. Olha, foi essa sensacdo de vergonha na sociedade,
porque eu acho que a pessoa desempregada ela se sente assim, tipo, eu nao sirvo
para nada, né?! Ainda mais porque colocaram uma pessoa no meu lugar, porque se
fosse um corte de vaga vocé fala: “Puts! Realmente a empresa néo ta podendo’,

agora, quando na hora vocé é substituido... horrivel, uma sensacao horrorosa.

Entrevistador: Teve algum impacto na sua construcdo de identidade quando

vocé se viu desvinculada do seu emprego?

Entrevistada: Eu acho que eu ndo sabia mais quem eu era naquele momento, eu
falava “o que eu... 0 que eu sei fazer? O que eu posso fazer agora para eu
conseguir me recolocar no mercado?”. Entdo, eu fiquei numa puta crise nesse
comeco... de identidade, eu falava: “Mas o que eu sei fazer a ndo ser
atendimento?”, porque eu era atendimento na agéncia, né?! “O que eu posso... eu
sei escrever? Eu sei mexer com arte?”, entdo, assim, vocé fica se questionando se
aquilo que vocé sabe é suficiente, tipo, eu deveria ter feito mais coisas? Mais
cursos? Mais... me preparado melhor para o mercado, né?! Tipo, melhorado o meu
inglés, enfim... fica numa crise de identidade, sim, € horrivel. Nossa! Horrivel,

sensacao horrorosa.

Entrevistador: Hoje vocé sente que recuperou essa identidade que, em dado

momento, foi impactada?

7

Entrevistada: Nossa, € engracado, porque depois que a gente ta num novo
trabalho a gente ndo pensa mais, né?! A gente larga méo. Ah! Té trabalhando, t6

produzindo, entdo ta ok, né?!

Entrevistador: Uma autoafirmacgéao de voltar a ser uma “pessoa util”?
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Entrevistada: Voltei a ser aquela pessoa util, exatamente. Que louco.

Entrevistador: Aos poucos vocé parou de pensar nisso?

Entrevistada: Eu parei de pensar, eu ndo sou uma pessoa que...

Entrevistador: Ou vocé acha que o novo emprego te ajudou, de alguma forma,
a restabelecer sua identidade de outra maneira?

Entrevistada: Eu acho que ele esta ajudando agora, porque a gente tem essa coisa
de estudos, de grupos de estudos, de refletir, de reflexdo, bastante coisa que a
gente ndo tem numa agéncia que vocé atende 10 clientes ao mesmo tempo, entéo,

eu acho que ele tad ajudando a construir isso.

Entrevistador: Vocé acha que o desemprego impactou de alguma forma na

sua relacao familiar?

Entrevistada: Sim! Porque eu comecei a ficar desesperada e como eu que banco
todas as contas da casa, e eu moro com a minha mae, eu botei um panico nela de
gasto, entdo a gente teve uns estresses, né?! Entdo, impactou nesse sentido de
ficar desesperada, “Putz! Como é que eu vou pagar o condominio, como que eu vou
pagar isso, como que eu vou pagar aquilo?”, entdo, impactou em um estressezinho

sim.

Entrevistador: O estresse sempre voltado para a questao financeira?

Entrevistada: Financeira, sempre, sempre financeiro.

Entrevistador: E na sua relacdo com a sociedade em geral e com aqueles que

vocé tinha um convivio esporadico, impactou de alguma forma?

Entrevistada: Nao, ndo. Nao impactou. Mas eu senti muita ajuda das pessoas, viu,

Ricardo! Muita ajuda das pessoas quando eu fiquei desempregada, de pedirem meu
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curriculo, de me indicarem, inclusive, nesse um més e meio eu fiz duas entrevistas,
0 que ndo é o comum, né?! As pessoas geralmente falam que ficaram um tempao
sem conseguir fazer entrevista, enfim, e eu fui indicada para duas nesse um més,

entdo, achei que foi produtivo, achei que foi produtivo uns amigos.

Entrevistador: E como ficou a sua relagcdo com os amigos?

Entrevistada: Nossa, eu achei... eu achei que eu tive bastante apoio e ajuda das
pessoas nesse momento, mesmo ajuda emocional, de me acalmar mesmo, me
indicando para lugares. Eu achei que as pessoas foram bem solidarias, acho que no

meu caso.

Entrevistador: Vocé acha que a pessoa desempregada se inscreve em algum

papel social?

Entrevistada: Eu acho que a pessoa se inscreve no papel de indtil, de ndo ter
funcdo, de ndo ter uma identidade, ndo sei. A gente fala muito dessa coisa de
identidade corporativa, né?! Que a pessoa se sente tdo parte da empresa onde ela
trabalha que ela tem aquele cracha corporativo. Eu acho que a pessoa
desempregada perde isso, fica sem uma... sem uma... o individuo fica meio
acoplado ao trabalho, né?! Eu senti isso, eu ficava com vergonha de falar que eu
tava desempregada. Com vergonha. Tipo, como assim? Nossa! Vocé nao sabe

nada? Fiquei assim, foi horrivel.

Entrevistador: Se fosse para vocé descrever em uma palavra, em um

sentimento, qual representaria o desemprego?
Entrevistada: Rejeicdo, pra mim. Rejeicdo. Me senti rejeitada, porque eu logo fui
substituida também. Rejeicdo e substituicdo. Tipo, ndo serve mais, joga fora e pega

outro. Entendeu? Mas eu me senti rejeitada.

Entrevistador: E vocé acha que as relagcdes de emprego no geral sdo assim,

substitui e joga fora?
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Entrevistada: Sim, salvo rarissimas exce¢des, como € o caso da (Empresa de
consultoria), que eu estou trabalhando agora. Mas assim, todas as agéncias que eu

conheco, empresas que eu tenho amigos... E, somos um numero dentro das

empresas, ne?!

Entrevistador: Me fale mais um pouco sobre essa questdo de ser um namero.
Como vocé enxerga essa relacdao “numérica” das empresas com 0sS

empregados?

Entrevistada: Olha, Ricardo, na verdade, como eu trabalhei bastante tempo nos...
eu tive poucos empregos na vida, porque eu trabalhei muito tempo nos lugares que
eu passei... anos... entdo eu fiz amizades, né?! Tanto € que na (Empresa de
comunicacéao), olha que curioso, eu era tdo amiga da galera do RH, que nem o RH
ficou sabendo que eu ia ser mandada embora, s6 a Diretora, porque eu tinha uma
amiga proxima la e ela ficou chocada, porque foi feito muito embaixo dos panos,
porque eu tinha muita amizade com as pessoas da empresa. Entdo, eu sempre
tentei ndo ser apenas um numero, sempre tentei. As pessoas falam que a gente
nao faz amigos no ambiente de trabalho, eu discordo. Acho que vocé passa a maior
parte do tempo l4, vocé faz amigos para vida, né?! Eu tenho amigos de vida que eu
conheci no ambiente de trabalho, entdo... eu esqueci sua pergunta, fala de novo.

[risada]

Entrevistador: Isso foi da sua relacdo com as pessoas. Mas e a relacdo da

empresa para vocé e com as pessoas?

Entrevistada: Ah! Da relacdo da empresa? Numeérica. Porque € muito substituivel,
tipo, vocé nédo ta rendendo naquele momento porque vocé teve um problema, vocé
teve uma depresséo, vocé engravidou... Eu tive trés amigas que foram mandadas
embora da (Empresa de comunicacdo) no meio da licenca maternidade. E o
cumulo! Decidiram pagar tudo e elas foram dispensadas, uma inclusive falou: “Se
tivesse secado o meu leite por causa desse estresse, eu teria processado. Mas é

gue ai tudo bem, eu vou ficar com a minha filha e tudo bem.”. Mas para vocé ver,
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né?! E a mulher ainda é muito pior, imagina, quando engravida tem essa questédo e

tudo mais.

Entrevistador: E para encerrar, 0 que vocé acha que vem pela frente, nessa

relacdo do brasileiro com o desemprego?

Entrevistada: Ai, Ricardo, que dificil. Que dificil. Eu ndo tenho menor ideia, porque
a gente ta com essa questdo das eleicbes e a gente tA num puta cenario incerto,
né?! Eu ndo sei 0 que vai ser, eu realmente espero que a gente consiga melhorar ai
os niveis de emprego no Brasil e consiga voltar a crescer um pouco
economicamente aqui, né?! Porque a gente... a gente andou 10 passos para tras, a
gente vinha num crescimento legal e depois caiu tudo por terra. Entdo, realmente,
13 milhdes de pessoas desempregadas € muito, né?! Eu ndo sei realmente

responder essa pergunta, ndo sei, ta muito incerto ainda o cenario.
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