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RESUMO

MACHADO, B. G. O discurso da lideranca entre chefe e lider: sentidos e sujeitos nas
relacdes de trabalho. 2016. 106f. Dissertacdo (Mestrado). Programa de Pos-Graduacdo em
Ciéncias da Linguagem, Universidade do Vale do Sapucai, Pouso Alegre-MG.

Apresentamos, nesta pesquisa, um estudo sobre os processos de significacdo e producdo de
sentidos e sujeitos a partir da relagdo entre linguagem, discurso e trabalho. Langando um olhar
critico sobre o tema, buscamos analisar o discurso da lideranca em sua historicidade,
compreendendo-0 no contexto atual das relacdes de trabalho e seus efeitos na constituicdo de
dois modos de individualizar o sujeito: pela discursividade do chefe e pela discursividade do
lider. Para isso, construimos um dispositivo tedrico-analitico que nos possibilitou
compreender a producdo de sentidos no e pelo discurso da lideranca a partir da
desnaturalizacdo da evidéncia que a oposicdo chefe x lider se esforca em produzir. Nosso
corpus de pesquisa foi estruturado com diferentes materiais que funcionam, a partir de seus
lugares especificos de circulagdo, como definidores de sentidos do que é ser chefe e ser lider.
Nossas andlises apresentam, inicialmente, como essa diferenca vai sendo construida e
significada em dicionarios impressos de épocas distintas até a maneira como se encontram
definidas em sites de pesquisa no espaco digital atualmente. Ainda nesse espaco, analisamos
como essas duas discursividades estdo sendo significadas e compartilhadas nas redes sociais e
os efeitos dessa forma de circulacdo nos processos de estabilizacdo dos sentidos e de
individualizacdo dos sujeitos. Por fim, examinamos como o discurso da lideranca vem
pautando o0 processo de ensino, por meio de materiais destinados a educacdo basica e de
manuais da area de Administragdo destinados ao ensino superior. A andlise nos permitiu
compreender que a busca por construir uma oposicdo de sentidos entre chefe e lider funciona
como um modo de promover o discurso da lideranca, difundido como uma ferramenta
necessaria e inovadora na busca pelo sucesso que, no entanto, carrega um posicionamento
discursivo de sustentacdo e promocao do sistema capitalista sem, necessariamente, deixar de

ter sua eficécia na interpelagéo e individuacéo do sujeito na atualidade.

Palavras-chave: 1. Analise de discurso; 2. Trabalho; 3. Sujeito; 4.Chefe; 5. Lider.



ABSTRACT

MACHADO, B. G. The speech of leadership among chief and leader: senses and subject
in labor relations. 2016. 106p. Thesis. Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias da
Linguagem, Universidade do Vale do Sapucai, Pouso Alegre-MG.

We present in this research, a study on the processes of signification and production of
meanings and subjects from the relationship between language, speech and work. Casting a
critical eye on the theme, we analyze the leadership discourse in its historicity, including it in
the current context of labor relations and its effects on the formation of two ways to
individualize the subject: by the chief discursivity and by the leader discursivity. For this, we
build a theoretical and analytical device that allowed us to understand the production of
meanings in and by the leadership discourse from the denaturalization of evidence that the
opposition chief x leader strives to produce. Our corpus of research was structured with
different materials that work, from their specific places of movement, such as defining
meanings of what it is to be a chief and be a leader. Our analyzes show, initially, as this
difference is being built and is meant in printed dictionaries of different times until the way
they are defined in search sites in the digital space today. Also in the digital space, we analyze
how these two discursivities are meant and shared on social networks and the effects of this
form of movement in the stabilization process of the meanings and individualization of the
subjects. Finally, we examine how the leadership discourse has guided the teaching process,
through materials for the basic education and manuals in the field of Business Administration
for the higher education. The analysis allowed us to understand that the search for building an
opposition of meanings between chief and leader functions as a way to promote the leadership
discourse, widespread as a necessary and innovative tool in quest for success, however,
carries a discursive positioning of support and promotion of the capitalist system without
necessarily fail to have their effectiveness in interpellation and individuation to the subject at
present.

Keywords: 1. Discourse Analysis; 2. Work; 3. Subject; 4.Chief; 5. Leader.
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INTRODUCAO

Podemos de fato fazer uma ideia do todo vendo uma parte, mas nunca
chegar ao conhecimento e a [sic] opinides exatas.
Polibios
A fala de Polibios é um trecho da seguinte analogia que o autor faz entre o corpo de

um animal esquartejado e os acontecimentos historicos:

De fato, quem espera, examinando Histérias parciais, adquirir uma visao
correta da Historia em seu conjunto esta, segundo me parece, na situacao de
alguém que, depois de ter visto os membros esparsos de um animal antes
vivo e belo, imagina haver contemplado exatamente o proprio animal cheio
de energia e na plenitude de sua beleza; se alguém pudesse reconstituir
instantaneamente este animal, restaurando-lhe a forma e a graca de criatura
viva, e entdo 0 mostrasse & mesma pessoa, na minha opinido, esta
confessaria prontamente que antes estava muito longe da verdade e se
assemelhava mais a alguém que sonhasse. (POLIBIOS, 1985 apud
OLIVEIRA, 2012, p.43-44).

Partimos dessa analogia para situarmos o estudo que realizamos a respeito da
constituicdo dos sentidos e sujeitos no discurso do trabalho que circula na sociedade atual.
Assim como o autor relata ndo ser possivel reconhecer um animal vivo a partir da observagéo
de seus membros separados, para n6s ndo é possivel analisar como o0s sujeitos desse discurso
tem se constituido na sociedade contemporanea sem antes examinar, de maneira geral, as
formas como o proprio trabalho tem sido significado histérica e linguisticamente e como 0s

sujeitos foram se constituindo ou, sendo constituidos, até 0 momento.

O fascinio do homem pela linguagem né&o é algo atual e pode ser observado por meio
da literatura, da religido, da filosofia, etc. Os pensadores gregos dedicavam longas discussoes
para compreender se havia alguma convencao a respeito do nome dado as coisas, 0s hindus se
interessavam pela linguagem como meio de estabelecer seu relacionamento com Deus e na
Idade Média houve a tentativa de construgdo de uma teoria geral da linguagem, mas foi
somente no seculo XX que toda essa curiosidade ganhou estatuto de ciéncia com a criagao da
Linguistica (ORLANDI, 2009).

A Linguistica, como conhecemos atualmente, advém de Saussure ([1916] 2012) que,
dedicando-se ao estudo da lingua como parte social da linguagem, como um sistema fechado,
organizado e transparente onde tudo se mantém, deixou de lado o falante, fazendo a separagdo

do social e do historico. Nessa perspectiva, diz Brand&o (2012):
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Fica evidente que uma linguistica imanente que se limite ao estudo interno
da lingua ndo podera dar conta do seu objeto. E necessario que ela traga para
0 interior mesmo do seu sistema um enfoque que articule o linguistico e o
social, buscando as relagBes que vinculam linguagem & ideologia
(BRANDAO, 2012, p.9).

Foi entdo, que na década de 60, proposta por Michel Pécheux na Franca, a Anélise de
Discurso (AD) se constitui, de acordo com Orlandi (2015a) no entremeio da linguistica e das
ciéncias sociais deslocando a dicotomia saussuriana ao se ocupar da lingua em sua condi¢éo
pratica: o discurso. A AD vai se ocupar, entdo, do discurso como préatica de linguagem, como
palavra em movimento, como lugar em que se pode observar a relagdo lingua-discurso-
ideologia compreendendo como a lingua produz sentidos.

Nas palavras da autora:

A Anélise de Discurso concebe a linguagem como mediacdo necessaria entre
0 homem e a realidade natural e social. Essa mediagdo, que é o discurso,
torna possivel tanto a permanéncia e a continuidade quanto o deslocamento e
a transformacdo do homem e da realidade em que ele vive. O trabalho
simbdlico do discurso estd na base da producdo da existéncia humana
(ORLANDI, 20154, p.13).

Assim, a AD vai trabalhar com a lingua em ac¢do no mundo, significando e produzindo
sentidos, considerando o homem na sua historia, “os processos e as condi¢des de producao da
linguagem, pela analise da relacdo estabelecida pela lingua com os sujeitos que a falam e as
situagdes em que se produz o dizer.” (ORLANDI, 2015a, p.14).

De acordo com Branddo (2012, p. 11), na busca pela compreensao da linguagem néo
apenas centrada na lingua e na perspectiva dicotdmica de Saussure de lingua/fala, os
estudiosos passam a se dedicar a instancia discursiva da linguagem, ou seja, ao discurso
“como ponto de articulagdo dos processos ideoldgicos e dos fendmenos linguisticos”.

Segundo ela:

A linguagem enquanto discurso ndo constitui um universo de signos que
serve apenas como instrumento de comunicagdo ou suporte de pensamento;
a linguagem enquanto discurso é interacdo, e um modo de producdo social;
ela ndo é neutra, inocente e nem natural, por isso o lugar privilegiado de
manifestacdo da ideologia.

[...] é lugar de conflito, de confronto ideoldgico, ndo podendo ser estudada
fora da sociedade, uma vez que 0s processos que a constituem sao historico-
sociais. (BRANDAO, 2012, p.11)
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Sendo assim, pela nossa inscri¢do na teoria da Andlise de Discurso, ndo teremos como
objeto a lingua, mas sim o discurso. O discurso, tomado pela proposta da AD em que 0
politico e o simbdlico entram se relacionam e em que a Linguistica sera interpelada pela
historicidade que ela apaga e as Ciéncias Sociais serdo questionadas pela transparéncia da
linguagem sobre a qual elas se assentam, “visando pensar o sentido dimensionado no tempo e
no espago das praticas do homem, descentrando a nocdo de sujeito e relativizando a
autonomia do objeto da Linguistica” (ORLANDI, 20153, p.14).

De uma posicdo deslocada, no entremeio da descricdo e da interpretacio (PECHEUX
[1983] 2015a), sem a intencdo de interpretar de forma hermenéutica ou de simplesmente fazer
uma descricdo, buscaremos compreender o0s processos de significacdo, de producdo de
sentidos e de constituicdo dos sujeitos, a partir da relacdo linguagem/discurso/trabalho.

Nogueira (2015) evidencia que a relacdo linguagem/discurso/trabalho tem despertado
o interesse de diversas areas do conhecimento como psicologia, economia e ciéncias sociais.
E ainda que esses estudos trabalhem com uma concepgéo de linguagem diferente, por outras
filiacGes tedricas, eles apontam, de maneira geral, para um aumento no interesse pelas
atividades simbdlicas e de gerenciamento participativo, voltadas para a comunicacdo e o
didlogo dentro das empresas por meio de comunicagdes internas e da abertura para discussao

entre pares.

Entretanto, mesmo que as empresas deem voz aos trabalhadores, elas mesmas passam
a buscar outros mecanismos de controle dessa voz. Movimento que, segundo Nogueira,
(2015, p.20), pode ser observado pela “relagdo entre lingua e ideologia”, que possibilita a
compreensdo dos efeitos de sentido do discurso que trata desses aparentes ganhos do
trabalhador: voz, liberdade, autonomia. Ganhos que, para nés, reclamam compreensfes que
considerem a contradigéo inscrita na discursivizagdo desses novos sentidos e novos sujeitos,
nos efeitos de descentralizacéo da hierarquia e de dissimulacdo do poder em favor do ideal de

producdo capitalista.

Minha inquietacdo a respeito dessas designacGes se iniciou em minha préatica
profissional. Como assistente de administracdo de uma instituicdo federal de ensino, atuo
desde 2010 no setor “até entdo” (re)conhecido como Recursos Humanos. Digo “até entdo” e
explico. A Area de Recursos Humanos tem sofrido mudangas significativas ao longo dos
ultimos anos, a comecar pela sua constituicdo. Comecgou-se a falar em Administracdo de
Recursos Humanos, segundo Gil (2009) na década de 60, ja tomando essa expressdo em

substituicdo das que eram antes utilizadas: Administracdo de Pessoal e Relagbes Industriais.
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Com a globalizacdo e as transformagfes vividas no mundo dos negocios, assistimos a
“emergéncia” de um movimento ndo so6 pela produtividade, mas acima de tudo pela qualidade
que, de acordo com Chiavenato (2010), um dos autores mais reconhecidos da teoria geral da
administracdo, levou as empresas a “constatarem” que seu diferencial estava nas pessoas que
nelas trabalham, nas pessoas que as representam, que produzem, vendem, tomam decisdes e
que, inclusive, dirigem outras pessoas. Com essa nova concepgéo de gestdo das pessoas e das
relacGes de trabalho por parte das organizacdes, a terminologia usada para designar a area
passou a ser questionada, pois de acordo com Gil (2009, p. 23) “se tratadas como recursos, as
pessoas precisam ser administradas, para obter-se delas o maximo rendimento possivel”,

tendendo assim, a serem consideradas como patrimonio e ndo como diferencial.

Logo, os criticos propuseram que as pessoas fossem tratadas como parceiras,
reconhecidas por seus conhecimentos, habilidades e capacidades e, acima de tudo, por sua
inteligéncia, competéncias que caracterizam uma nova formulacdo de gestdo de recursos
humanos, designada principalmente como Gestao de Pessoas - GP (GIL, 2009).

Segundo Chiavenato (2010), a GP procura ajudar o administrador a desempenhar
funcbes administrativas de planejamento, organizacao, direcdo e controle que, por sua vez,
sdo realizadas nao s6 pelo administrador, mas por todos 0s que compdem sua equipe. Ja 0
comportamento das pessoas e a forma como elas conduzem o0s negdcios das empresas
depende, na maioria dos casos, das politicas e diretrizes das organizagdes a respeito de como
lidam com as pessoas em suas atividades.

E nesse sentido, ent&o, que vemos surgir uma gama de novas formas para designar 0s
sujeitos dentro das organizages, tanto os que se situam no campo dos que controlam ou
coordenam a producdo, quanto os que executam efetivamente as atividades. Em nosso
trabalho, as “pessoas” ndo serdo concebidas empiricamente, mas como posi¢oes projetadas no
discurso (ORLANDI, 2015b), designadas por termos que, segundo Amaral (2005, p. 39)
constituem “deslocamentos de sentidos” oriundos principalmente do discurso da
administracdo e da geréncia de pessoas.

Partindo dessa no¢édo de deslocamento formulada por Amaral (2005), nossa proposta
de pesquisa foi problematizar as formas de individuacdo dos sujeitos no discurso do trabalho
atualmente, mais especificamente na relacdo que observamos ser estabelecida entre esse
discurso e os discursos empresarial, da administracdo e da gestdo. A partir de nossas analises
diremos que essa relacdo converge para o que desenvolveremos discursivamente como 0

discurso da lideranga.
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Atentando para aqueles que detém certo poder, inicialmente, dentro das empresas e
organizacgdes, procuramos analisar como esse movimento tem se inscrito na lingua e como
vem irrompendo as fronteiras da empresa, expandindo-se por outros espacos de circulacéo
como o0 espaco digital e o ensino, contribuindo para formulacdo do discurso que
caracterizamos como o da lideranga, tdo difundido na sociedade contempordnea. Em um
movimento analogo ao que Barthes (1978) confere ao poder como categoria discursiva, de se
dividir e se estender como &gua que escorre por toda parte.

Nesse sentido foi que buscamos, a partir da diversidade de nossos materiais de
andlise, construir um corpus de pesquisa que nos possibilitasse observar 0 movimento de
constituicdo de sentidos e de sujeitos em relacdo ao modo como a lideranca foi e ainda tem
sido simbolizada historicamente. Para isso, no Capitulo I, procuramos percorrer o terreno
acidentado que é o dos sentidos do trabalho em sua historicidade. A partir das questdes
politicas que constituem as relagdes de trabalho entre agricultores, artesdos e escravos na
Grécia Antiga e também no Brasil; da constituicdo de sentidos a respeito da valorizacdo do
tempo na ldade Média e da emergéncia da classe trabalhadora assalariada no século XVIII,
observamos o movimento do “controle” dos processos de trabalho transitar das méaos de
senhores escravistas para a Igreja e depois para os préprios mercadores (ou trabalhadores da
época) até chegar as maos dos capitalistas que o transferia aos seus representantes, aqueles
que se destacavam dentre os demais trabalhadores e a quem era designado o controle e o
ritmo de todo processo de producdo: os gerentes ou chefes.

Caminhando, assim, pela constituicdo dos sentidos e dos sujeitos que emergiram por
e a partir de préticas discursivas em momentos e sociedades distintas, chegamos a
compreensdo de que as diferentes formas histdricas do trabalho funcionam, atualmente, como
a base reguladora dos dizeres da lideranca, por meio de dois modos de individualizar o
sujeito: pela discursividade do chefe e pela discursividade do lider.

Na sequéncia, o Capitulo Il discute o referencial teérico discursivo que orientou a
formulacdo de nossas questBes de pesquisa, nosso corpus e procedimentos analiticos.
Trabalharemos com a compreensdo da lingua em movimento, sendo praticada e fazendo
sentido no e pelo discurso da liderancga; discutiremos os sentidos abertos a interpretacgdo,
também em movimento, em constante deslocamento para significar ou deixar de significar o
chefe e o lider e sujeitos, ainda, a tentativas de estabilizacdo e de ilusdo de completude.

Pela compreensdo das condi¢bes de producdo ndo como descritivas de fatos da
Historia, mas relacionadas a historicidade, a exterioridade do discurso da lideranca

observaremos o direcionamento de interpretagfes que distanciam e diferem as posicoes
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discursivas do chefe e do lider e buscaremos, a partir das regularidades encontradas nos
materiais, observar o movimento de inscri¢cdo de sujeitos e sentidos em diferentes formagoes
discursivas, além de trabalharmos com outros conceitos da AD como: memoria discursiva,
interpretacdo, posicao-sujeito, entre outros.

No terceiro e Gltimo capitulo, apresentaremos nossas anélises pelas quais observamos
0 modo como se constituem sentidos e sujeitos em torno da discursividade do chefe e do lider,
que nos permitem caracterizar o discurso da lideranga como um discurso eficaz por irromper
as fronteiras das empresas e das organizacGes de trabalho funcionando como uma matriz do
comportamento ideal do sujeito contemporaneo bem-sucedido. Um discurso que parece
sofisticar as relacdes de poder produzindo o chefe como negativo e promovendo o lider de
maneira inquestionavel.

Considerando, conforme Nunes (2010), as diferentes formas de escrita das palavras,
analisamos como seus sentidos foram escritos a partir de lugares distintos: a lexicografia, o
espaco digital e 0 ensino, com suas respectivas materialidades: o dicionéario, os sites de busca
e as redes sociais e 0s materiais didaticos. O dicionario, pela perspectiva de Silva (2003), é
tomado como um simbolo de nacionalidade, de legitimacdo de uma lingua e como lugar
imaginario da existéncia de uma palavra e de um sentido em seus efeitos de verdade. Os sites
de busca e as redes sociais que, com 0 avanco tecnoldgico, cada vez mais se constituem como
lugares de dizer e de definir palavras e conceitos (NUNES, 2010). E os materiais didaticos,
utilizados como manuais (NOGUEIRA, 2015) ndo s6 para 0s cursos do ensino superior, como
também, e de modo muito contundente, para a educacao basica e até a infantil. Materiais a
partir dos quais o sujeito contemporaneo esta sendo constituido.

Procuraremos, assim, problematizar tanto a historicidade das formas-sujeito no
discurso do trabalho em diferentes épocas e sociedades quanto a forca — de aparéncia tdo
hegeménica — dos processos de individualizacdo do sujeito pela construcdo de um efeito de

oposicdo entre chefe e lider.
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CAPITULO 1

DOS SENTIDOS E DOS SUJEITOS DO TRABALHO

Nesse primeiro capitulo faremos um breve estudo sobre o trabalho, atentos a
historicidade da constituicdo dos sentidos e dos sujeitos a partir da relacdo do homem com a
linguagem e sua exterioridade. Consideraremos, assim, pela perspectiva discursiva, que a
linguagem s6 faz sentido porque se inscreve na histdria e que o sentido nédo é definido em si,
“mas como relagdo a” (CANGUILHEM, 1980 apud ORLANDI, 2015a, p.23). Sentidos que,
incompletos e heterogéneos, movimentam-se entre o jogo da memdria institucionalizada, que

estabiliza, e da memoria constitutiva, que possibilita o novo, o diferente. (ORLANDI, 2015a).

1.1 O Trabalho

Abordar a questdo do trabalho é adentrar um universo de sentidos multiplos e
diversificados. Albornoz (1986) demonstra isso de maneira muito pratica, por uma breve
analise dos varios sentidos que sdo atribuidos a acdo de trabalhar conforme a época, a
sociedade e o tipo de préatica a que se tenta relaciona-lo.

As vezes, carregada de emocéo, lembra dor, tortura, suor do rosto, fadiga.
Noutras, mais que aflicdlo e fardo, designa a operacdo humana de
transformacéo da matéria natural em objeto de cultura. E 0 homem em ac&o
para sobreviver e realizar-se, criando instrumentos, e com esses, todo um
novo universo cujas vinculagbes com a natureza, embora inegaveis, se
tornam opacas. (ALBORNOZ, 1986, p.8).

Em relacdo aos diferentes idiomas, a autora observa que:

Em quase todas as linguas da cultura européia, trabalhar tem mais de uma
significacdo. O grego tem uma palavra para fabricacdo e outra para esforco,
oposto a 6cio; por outro lado, também apresenta pena, que é proxima da
fadiga. O latim distingue entre laborare, a acdo de labor, e operare, o verbo
que corresponde a opus, obra. Em francés, é possivel reconhecer pelo menos
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a diferenca entre travailler e ouvrer ou oeuvrer, sobrando ainda o contetdo
de tache, tarefa. Assim também lavorare e operare em italiano; e trabajar e
obrar em espanhol. No inglés, salta aos olhos a distincdo entre labour e
work, como no alemdo, entre Arbeit e Werk. Work, como Werk, contém a
ativa criacdo. Em portugués, apesar de haver labor e trabalho, é possivel
achar na mesma palavra trabalho ambas as significacfes: a de realizar uma
obra que te expresse, que dé reconhecimento social e permanega além da tua
vida; e a de esfor¢o rotineiro e repetitivo, sem liberdade, de resultado
consumivel e incdmodo inevitavel. (ALBORNOZ, 1986, p.9).

A respeito, ainda, do vocabulo trabalho na Lingua Portuguesa, Chaui (1999, p.11-12)
aponta a relacdo com a palavra tripalium, do latim, “instrumento de tortura para empalar
escravos rebeldes e derivada de palus, estaca, poste onde se empalam condenados. E labor
(em latim) significa esforco penoso, dobrar-se sob 0 peso de uma carga, dor, sofrimento, pena
e fadiga”. Correspondéncia que também faz Albornoz (1986), segundo a qual:

Isto se compreende melhor ao descobrir que em nossa lingua a palavra
trabalho se origina do latim tripalium embora outras hipdteses a associem a
trabaculum. Tripalium era um instrumento feito de trés paus agugados,
algumas vezes ainda munidos de pontas de ferro, no qual os agricultores
bateriam o trigo, as espigas de milho, o linho para rasga-los e esfiapa-los. A
maioria dos dicionarios, contudo, registra tripalium apenas como
instrumento de tortura, o que teria sido originalmente ou se tornado depois.
A tripalium se liga o verbo do latim wvulgar tripaliare, que significa
justamente torturar. Ainda que originalmente o tripalium fosse usado no
trabalho do agricultor, no trato do cereal, é do uso deste instrumento como
meio de tortura que a palavra trabalho significou por muito tempo - e ainda
conota - algo como padecimento e- cativeiro. Deste conteldo semantico de
sofrer passou-se ao de esforcar-se, laborar e obrar. (ALBORNOZ, 1986,
p.10).

Nesse mesmo sentido de dor e sofrimento, encontramos relacGes para a palavra
trabalho na Biblia em momentos diferentes. Como castigo, segundo Chiavenato (2010),
quando Deus se volta a Adao apds a desobediéncia dele e de sua mulher Eva ao comerem do
fruto proibido dizendo: “maldita é a terra por tua causa; em fadigas obteras dela o sustento
durante os dias de tua vida”; e como dor e sofrimento na hora do parto, de onde certamente
tenha se originado a expressdo “trabalho de parto”: “E a mulher disse: multiplicarei
sobremodo os sofrimentos da tua gravidez; em meio de dores daras a luz filhos” (Gn 3:16-

17).

Segundo Albornoz (1986), sob a otica filosofica 0 homem trabalha ao exercitar suas
forcas sociais ou corporais, visando um fim sério que deverd ser alcancado ou realizado,

mesmo que nao se produza nada imediatamente visivel. Segundo a autora:
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De todos 0s modos, os estudiosos supdem que a histdria da palavra trabalho
se refere a passagem pré-histérica da cultura da caca e da pesca para a
cultura agréaria baseada na criacdo de gado e plantio. (...) Ja a significacdo
que hoje ¢é dada ao trabalho se refere a passagem moderna da cultura agraria
para a industrial (ALBORNOZ, 1986, p. 14).

De perspectiva marxista, o trabalho, para Braverman (1981), € o ato de agir sobre a
natureza com a finalidade de utiliza-la para o atendimento de necessidades. Embora seja uma
acdo praticada tanto por homens quanto por animais, o que diferencia o trabalho humano €é o
aspecto intelectual dessa agdo. Enquanto o animal age de forma instintiva, 0 homem atua
propositalmente e orientado pela sua inteligéncia.

Nessa mesma visdo, para Antunes (1999, p. 36), “o trabalho constitui-se como
categoria intermediaria que possibilita o salto ontoldgico das formas pré-humanas para o ser

social. Ele estd no centro da humaniza¢do do homem”.

Como poderemos observar, a diversidade de sentidos atribuidos ao trabalho esta longe
de poder se limitada ou definida de forma precisa e homogénea. Por isso, nosso propdésito é
justamente nos lancar nesse universo de sentidos diversos, de efeitos de sentidos que se
fundam, se multiplicam, se contradizem para compreender e problematizar nossas questdes de
pesquisa, partindo dos sentidos do trabalho ndo em suas defini¢des estritamente linguisticas,

mas de seu funcionamento nas relagdes politicas e sociais ao longo da historia.

1.2 Trabalho e politica: a escravidao

Vernant e Vidal-Naquet (1989) apresentam reflexdes a respeito de como o trabalho,
visto como comportamento e atividade social, foi significado na Grécia antiga. Que lugar ele
ocupava para 0 homem, para as relagfes sociais e de que forma ele se encontrava definido em
relacdo a outras atividades, em uma sociedade na qual se encontravam desde escravos
altamente qualificados a escravos empregados em atividades humildes e penosas, escravos
que trabalhavam ao lado de metecos (estrangeiros) e de cidaddos com salarios e qualificacGes

praticamente indistintos.
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Uma primeira observacgao estd no vocabulario grego, no qual ndo é possivel encontrar
um termo especifico para designar o trabalho. A palavra movoc' é aplicada a todas as
atividades que exigiam esforco penoso, como no mito de Héracles? no qual o heréi tem que
optar entre uma vida de prazer e preguica ou uma vida de movog. Mesmo escolhendo a

segunda opc¢do, Héracles ndo era considerado um trabalhador.

Datado do século VII, o primeiro hino ao trabalho tratava do trabalho agricola. Nessa
atividade, a relacdo do homem com a terra se observava tanto pelo aspecto religioso, no qual
0 homem atuava mais como um espectador das obras divinas, quanto pelo aspecto do labor,
do esfor¢co humano, que, no entanto, ndo exigia emprego de um conhecimento especifico, o
que fazia com que a agricultura, a semelhanca da guerra, fosse caracterizada como ocupacao
viril, na qual ndo se temia o movoc. A colheita bem-sucedida ou a vitéria no campo de batalha
ndo dependiam do emprego de conhecimentos especificos, mas, sobretudo, do auxilio dos

deuses.

A atividade dos artesdos, por sua vez, era vista de uma forma diferente por operar no
nivel da natureza e nao de forcas religiosas. Segundo os autores:
E que se referem a dois planos de experiéncia que em larga medida se
excluem. A atividade do artesdo pertence a um campo onde ja se exerce na
Grécia um pensamento positivo. A agricultura, ao contréario, permanece
integrada a um sistema de representagdo religiosa. O aspecto técnico e
instrumental do trabalho ndo pode nela aparecer: entre o esfor¢co humano e

seu resultado, a distancia — temporal e técnica — é grande demais.
(VERNANT e VIDAL-NAQUET, 1989, p.18).

Nessa sociedade, a agricultura estava mais para a subsisténcia do que para a economia,
ratificando o sentido de intercambio com a natureza e com os deuses, enguanto a atividade do
artesdo correspondia a uma exigéncia de pura economia, pois estando a servigo de outros
trabalhava para vender o seu produto fabricado com a finalidade de ganhar o seu dinheiro e
garantir o seu sustento. Por esse motivo, o oficio do artesdo se concebia no contexto da
cidade, outro aspecto que o diferenciava do agricultor. (VERNANT e VIDAL-NAQUET, 1989)

Vernant e Vidal-Naquet (1989, p.22) notam que a cidade era significada de maneira
diferenciada na Grécia antiga, pois ndo era considerada “uma entidade abstrata”. O grego nao

dizia Atenas, mas AOnvowor. A cidade eram os “cidaddos unidos por lacos pessoais de

! Dor. Fonte: https://www.google.com.br/?gws_rd=ssl#qg=tradutor
2 Hércules na traducéo ocidental.
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amizade e que exercem suas atividades por essa kotvovio.”. Os termos ABnvaiol e Kowmvia
correspondem, respectivamente, a atenienses e sociedade, 0 que nos permite observar que os
sentidos sobre a cidade se formulavam além dos aspectos geografico e populacional, mas,
sobretudo e especialmente, pelo aspecto social e politico, pelas relagcdes entre os habitantes e
atividades exercidas. A respeito das atividades profissionais praticadas nessa época, 0s autores
observam que:
Da agricultura ao comércio, ndo encontramos na Grécia um tipo de
comportamento Unico, o trabalho, mas formas de atividade que
aparentemente organizaram-se de acordo com rela¢des quase dialéticas. [...]
Nas atividades dos agricultores e artesdos, o aspecto humano do trabalho
estd portanto mais ou menos esbogado, jamais inteiramente destacado. De
um modo geral, 0 homem ndo tem o sentimento de transformar a natureza,
mas antes, de se adequar a ela. Com relacao a isso, 0 comércio constitui uma
espécie de escandalo, tanto para o pensamento quanto para a moral. [...] As
diversas profissdes correspondem qualidades humanas diferentes que situam

cada qual em seu lugar na hierarquia da cidade. (VERNANT e VIDAL-
NAQUET, 1989, p. 32-33).

A propésito da organizacdo hierarquica da cidade é preciso, antes de tudo, considerar
as transformacdes que essa sociedade viveu. Em um momento em que a economia continuava
essencialmente agraria, os conflitos de classe “se estabeleciam nos problemas ligados ao
modo de concessdo do solo” (VERNANT e VIDAL-NAQUET, 1989, p.71). Como exemplificam
0s autores:

No inicio, a cidade (astu) opde-se ao campo (0s demoi) como lugar de
habitacdo de um certo tipo de proprietarios fundiarios (em Atenas, 0s
eupétridas), que monopolizavam o Estado, que concentravam em suas maos
0s cargos politicos e a funcdo militar. Somente mais tarde (em Atenas a
partir do século V1), a aglomeracdo urbana servira de quadro para atividades

industriais e comerciais autdbnomas, completamente separadas da agricultura
(VERNANT e VIDAL-NAQUET, 1989, p. 71).

Por volta do final do século V, quando os campos sdo devastados pela guerra e as
propriedades rurais abandonadas, a terra perde seu carater inaliendvel, sendo concedida mais
facilmente a ndo-cidaddos em troca de servicos, o que favoreceu o desenvolvimento da
economia monetaria e da escravidao. Escravidao praticada em desfavor de mulheres raptadas,
prisioneiros de guerra e escravos adquiridos no proprio comércio.

Com a pratica da escraviddo, segundo os autores, se fundamentou a principal
contradicdo do mundo antigo: a oposic¢ao entre escravos e senhores, pois a partir do momento

em que se reconheceu socialmente a existéncia do escravo, um estrangeiro absoluto com
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estatuto de anticidaddo, o estatuto de cidaddo foi desenvolvido e legitimado. (VERNANT e
VIDAL-NAQUET, 1989).

Embora a escraviddo tenha sua historia e se manifeste de forma diferente em cada
época e lugar, na Grécia ela se desenvolveu principalmente pela consolidacédo da propriedade

privada da terra no contexto da instituicdo das cidades, como mostram o0s autores:

Dada a importancia, do ponto de vista do estatuto civico, da concessdo de
uma terra, ndo é possivel pensar que um cidaddo que dispde de amplos
recursos financeiros ndo seja a0 mesmo tempo um proprietario fundiario. Se
acontece de ele ndo ter terra, pode-se estar certo de que ird compra-la porque
a terra possui prestigio e virtude, porque é ela que confere ao cidaddo a
dignidade, o peso e a categoria que o dinheiro liquido ndo comporta.
(VERNANT e VIDAL-NAQUET, 1989, p.80).

Na Grécia antiga, existia toda uma diversidade de estatutos entre 0 homem livre e 0
escravo, o que ndo significava uma diversidade entre um cidaddo e um ndo-cidadao, pois a
liberdade ndo estava associada a posse da terra, como estava a cidadania. Vejamos um

exemplo ateniense:

Tomemos como exemplo um homem que se declara cidaddo e cujo estatuto
é contestado; em primeiro lugar, sera julgado pela assembleia de seu demo.
Se esta declarar que ele ndo é cidaddo, sera reduzido ao estatuto de meteco,
conservando desta forma sua liberdade pessoal, mas ele pode ndo aceitar a
sentenca e, pelo processo da ephesis, transferir o debate para diante do
tribunal popular heliée. Ali, se perder o processo, sera vendido como
escravo. Inversamente, um escravo libertado, antes de poder aspirar ao titulo
de cidaddo — destino normal de um liberto -, devera contentar-se com o
estatuto de meteco. (VERNANT e VIDAL-NAQUET, 1989, p.89).

As duas formas de escraviddo que eram conhecidas nessa época eram a escravidao
hilotica e a escraviddo-mercadoria. O que as diferenciava, no entanto, era a forma de
aquisicdo dos escravos, sendo a hilética, considerada como modelo antigo, a que adquiria
escravos pela conquista militar e a escraviddo-mercadoria ou chattel-slavery, considerada
como modelo novo, que adquiria os escravos pelo dinheiro. (VERNANT e VIDAL-NAQUET,
1989).

Embora se diferenciassem nos métodos de aquisi¢do, essas duas formas de escravidao

compartilhavam da mesma preocupacdo de ordem politica: a negligéncia com 0s escravos

adquiridos que poderia culminar em rebelides em favor de sua liberdade.
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Assim como a escraviddo tinha seus estatutos particulares na sociedade grega,
podemos observar a partir dos estudos de Vernant e Vidal-Naquet (1989) uma singularidade
interessante em relacao as atividades profissionais.

Como ja relatamos aqui, a forma caracteristica e singular da sociedade grega em tratar
a questdo do trabalho ndo apenas alocava diferentemente dentro de uma mesma cidade
agricultores e artesdos, mas, sobretudo, promovia distingdes dentro de uma prépria categoria,
como no caso dos escravos, ao considerar aspectos politicos, sociais, religiosos e intelectuais.

Um cidad&o era proibido de exercer mais de um oficio, pela ideia de ndo obter éxito
em nenhum e, assim, ndo conseguir construir uma reputacdo. Nesse sentido, um cidad&o néo
poderia ser um artesdo, pois ser cidaddo ja significava desempenhar o oficio da cultura da
virtude, impedindo o exercicio de qualquer oficio outro. Infringir essa lei acarretava sangdes
severas, desde multa a expulsao da cidade.

O artesdo, por sua vez, situava-se na sociedade em oposi¢do aos militares, pois 0s
militares eram 0s que, por outras técnicas, garantiam a conservacdo dos produtos que 0s
artesdos fabricavam. Diante de tais questfes de organizacdo dos profissionais na sociedade

grega, os autores constatam que:

Em termos de histdria da natureza, existe um artesanato, e é preciso ser cego
para ndo perceber sua importancia. Mas a principal invencdo dos gregos, a
cidade, a atividade politica, provoca também a rejeicdo da atividade
artesanal para um segundo plano. Os mesmos homens que trabalham lado a
lado nos canteiros do Erectéion por um salario idéntico (fazendo-se todas as
reservas sobre o verdadeiro beneficio do salario do escravo) encontram-se,
ao final de sua tarefa, uns cidaddos, outros metecos, outros, finalmente,
escravos. O plano politico separa 0 que o plano técnico reuniu.
(VERNANT e VIDAL-NAQUET, 1989, p.175). (Grifo nosso).

Retomamos aqui Ranciére (1996, p. 21-22) para compreender a politica ndo ocupada
“dos vinculos entre os individuos, nem das relagdes entre os individuos e a comunidade”, mas
“da algada de uma contagem das "partes” da comunidade, contagem que ¢ sempre uma falsa
contagem, uma dupla contagem ou um erro na contagem”.

Essa contagem malfeita que leva a separar no plano politico pessoas que
desempenham o mesmo oficio e, destacamos, no mesmo lugar (canteiros do Erectéion) se
estende pela polis como um galho outro da arvore da partilha do comum, na qual se deixa de
equilibrar as perdas e os ganhos e que Ranciére (1996) observa como sendo o inicio da
politica. Parece uma extensdo do erro de calculo da democracia produzido pela apropria¢do da
liberdade como algo que é proprio do povo (demos), mas que na verdade pertence a todos

(oligoi e areté). Todos aqui considerados, em exce¢do aos escravos que embora ainda néo
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ocupassem “lugar algum” na sociedade, ao constituir uma parcela dos sem parcela
legitimavam em oposicdo a sua condi¢do o estatuto da cidadania na sociedade grega. Como se
observa em Ranciére:

A politica existe quando a ordem natural da dominacédo é interrompida pela
instituicdo de uma parcela dos sem-parcela. Essa instituicdo é o todo da
politica enquanto forma especifica de vinculo. Ela define o comum da
comunidade como comunidade politica, quer dizer, dividida, baseada num
dano que escapa a aritmética das trocas e das reparacGes. Fora dessa
instituicdo, ndo ha politica. H& apenas ordem da dominacao ou desordem da
revolta. (RANCIERE, 1996, p. 26-27).

Além dessas questdes (politicas e técnicas) que também fazem parte da historiografia
do trabalho no Brasil, destacaremos outra regularidade, ndo menos politica e de grande
importancia que é a questao racial.

Pelo panorama geral tracado por Chalhoub e Silva (2010), com base na producéo
académica dos Ultimos trinta anos, encontramos o0 escravo como uma das formas primeiras do
trabalhador no Brasil. De acordo com os autores, a assertiva de Louis Couty, na década de
1880 “O Brasil ¢ um pais sem povo” contribuiu para a elaboragdo do estatuto do escravo
como homem-coisificado, incapaz de raciocinio na sociedade brasileira. Contrastando com a
imagem do trabalhador europeu, herdeiro de um conhecimento artesanal e operario
revolucionario, ao escravo brasileiro restou o legado da auséncia social, cultural e politica, em
uma espécie de apagamento da sua existéncia.

As décadas de 1960 e 1970 foram marcadas por um paradigma da auséncia dos
trabalhadores na producdo académica, que se fundamenta em fontes intelectuais classicas,
como por exemplo, a obra O Abolicionismo, datada de 1883 de Joaquim Nabuco. A respeito

do movimento abolicionista, os autores destacam que:

Ao definir o carater do movimento abolicionista, Nabuco parte da ideia de
que tal movimento tinha “o mandato da raga negra”, ou seja, 0s escravos ¢
seus descendentes nascidos apds a Lei de 1871 — os ingénuos — haviam
delegado aos abolicionistas a misséo de libertd-los. Essa delegacéo, todavia,
era “inconsciente da parte dos que a fazem”, pois que tais pessoas nao
tinham percepcdo de seus interesses nem meios de reivindicar 0s seus
direitos. A escraviddao nos legara “um povo”, mas “fraco” e “oprimido”, a
exigir a sua defesa por abolicionistas humanos e compassivos. (CHALHOUB
e SILVA, 2010, p.17).

Excluidos social e politicamente, os escravos eram proibidos até de constituir familia e

de viver em comunidade. A margem da sociedade se encontravam também & margem do
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proprio movimento de conquista da liberdade, pois ndo eram considerados aptos sequer a

obté-la sem uma desordem social.

Segundo os autores, a producdo académica dessa época (décadas de 60 e 70)
evidenciava a questdo do preconceito racial ndo sé em questdes sociais, mas, sobretudo em
questdes trabalhistas. Mesmo apds a abolicdo da escraviddo, 0s negros continuavam
marginalizados e sem condic¢des de ascender social e economicamente e de competir com 0s
brancos no mercado de trabalho. Para Chalhoub e Silva (2010):

A violéncia inerente a escraviddo havia resultado em anomia ou patologia
social entre os negros, destruido quase todo vestigio de sua heranga cultural.
Impedidos de constituir familias no cativeiro, tornara-se impossivel criar
formas de cooperacdo e ajuda mutua que lhes pudesse valer na “ordem social
competitiva emergente” do mundo pods-emancipacdo. N&o tinham
competéncia técnica nem estavam imbuidos da ideologia de valorizacdo do
trabalho livre necessérias a realizagdo do objetivo de ascender socialmente.
[...] Em certos casos, apesar do verniz erudito e da aparente sofisticacdo
tedrica, 0 que temos é a negacdo caricatural da relevancia da cultura politica

dos trabalhadores, a fé inabaldvel na “teoria do escravo-coisa”.
(CHALHOUB e SILVA, 2010, p.20).

Por volta da década de 80, com a emergéncia de trabalhos que buscavam romper com
0 esteredtipo de aniquilacdo e subordinacdo dos escravos em favor da compreensdo dos
sentidos da préatica escravista pela visdo dos escravizados, observou-se que o pressuposto da
inviolabilidade da vontade senhorial permanecia claro e constituia uma rede de significados
sociais que, por vezes, conferiam logica e sentido as relacBes entre senhores e escravos.
Desses significados, historicamente construidos, sobressaiam “a questdo da compra e venda,
do castigo fisico, da ideologia e préatica da alforria e do direito a organizacdo das familias e
comunidades escravas (...).” Outro destaque importante dessa época foi a participagéo de
escravos e libertos numa cultura de legalidade, a partir da abertura de brechas para a obtencéo
da liberdade, por vias judiciais. (CHALHOUB e SILVA, 2010, p.23).

Com o advento da industrializagdo e o consequente processo de urbanizagéo,
justapdem-se ndo apenas os interesses econdémicos, mas, acima de tudo, as tradicOes
patriarcais e patrimoniais aos padrdes modernos de sociedade e cultura. Nesse contexto, para

0s autores:

A classe operaria emergia, assim, como vitima de uma modernizacdo
incompleta e de um capitalismo tardio, capaz apenas de servir como vetor de
sustentacdo das estratégias politicas populistas e como peca de manobra da
engrenagem da dominagdo burguesa. [...] Tudo lhes faltava: estabilidade
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profissional, resisténcia aos métodos de intensificacdo do trabalho, praticas
de solidariedade coletiva, “comunidade informal de grupo”, formagdo
profissional, tradicdo de trabalho industrial. (CHALHOUB e SILVA, 2010,
p.27).

Do passado escravista dos trabalhadores restaram legados que, ainda que silenciosos,
ressoam até os dias atuais nas relacdes de trabalho. Assim como na sociedade grega o plano
politico continua separando os diferentes sujeitos que exercem uma mesma atividade. Os
cargos nas empresas e os diferentes modos como séo designados os trabalhadores para esses
cargos sinalizam essa questéo.

O enaltecimento do trabalho como desempenho da vocagdo, como meio de realizagdo
e de valorizacdo pessoal e, principalmente como meio para a conquista de sonhos para
silenciar o carater econdmico e os ideais capitalistas de exploracdo da méo-de-obra.

Questdes paradoxais como a flexibilidade que traca metas, convites estruturados por
meio de imperativos (assuma, lidere, faga, crie, pense), eufemismos na designacdo dos
envolvidos nos processos de trabalho (parceiros, colaboradores, companheiros) com o intuito
de mobilizar sentidos que rompam com o passado de exploracdo, entre outras que se
apresentaram regulares no material analisado e que constituem a materialidade que

trabalharemos discursivamente pelo papel da memoria.

1.3 Trabalho e Igreja: a transigao

Para darmos continuidade ao estudo da construcdo das relacbes de trabalho, faz-se
necessaria, de antemdo, uma pausa para as consideracdes a respeito de um periodo que
assistiu a passagem ndo s6 da época classica para a moderna, mas, sobretudo, que serviu de
palco para grandes mudancas intelectuais da nossa sociedade: a Idade Média. De acordo com
Le Goff:

Este é o periodo que nos permite melhor compreender nas nossas raizes e
nossas rupturas, na nossa modernidade sobressaltada, na nossa necessidade
de compreender a mudanca, a transformacdo que é o fundo da histéria
enquanto ciéncia e enquanto experiéncia vivida. (LE GOFF, 2013, p. 12).
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Trazendo as consideragdes para o tema que nos importa, o trabalho, Le Goff (2013, p.15)
declara ter encontrado, “no coragdo da crise do século X VI, estreitamente ligados o trabalho e

o tempo”.

O autor destaca a polémica estabelecida na Idade Média, com relacdo ao tempo, entre
a Igreja e os mercadores, que colocou em questdo toda a vida econdmica do capitalismo
mercantil. Conflito que figura “como um dos acontecimentos maiores da historia mental

desses séculos, em que se elabora a ideologia do mundo moderno.” (LE GOFF, 2013, p. 61).

O tempo da Igreja é o tempo de Deus, ele comega com Deus e ¢ dominado por Ele. J&
0 tempo do mercador, a principio, € o tempo da meteorologia, um tempo imprevisivel, da
natureza e também um tempo de Deus. No entanto, com a estruturacdo das relacdes
comerciais, 0 mercador passa a necessitar de uma medida para o tempo, uma medida de certa
forma rigorosa, que favoreca os negdcios e o lucro. Com isso, a Igreja passa a acusar 0S
mercadores de usura por terem seu ganho a partir da venda de algo que nédo lhes pertencia,
mas sim a Deus. Chega entdo 0 momento em que o tempo, além de se racionalizar, se laiciza.

Segundo o autor:

Mercadores e artesdos substituem esse tempo da Igreja pelo tempo mais
exatamente medido, utilizavel pelas tarefas profanas e laicas, o tempo dos
rel6gios. Na ordem do tempo, esses rel6gios em todos os lugares erguidos
em frente aos sinos da igreja é a grande revolugdo do movimento comunal.
Tempo urbano mais complexo e refinado do que o tempo simples dos
campos medido pelos sinos rasticos [...]. (LE GOFF, 2013, p. 71).

Nesse contexto, o mercador descobre o valor do tempo ao relaciona-lo com o espaco,
passando a medir e quantificar a duracdo de um trajeto. Mas, para 0 mercador cristdo, esse

tempo profissional continua sendo diferente do tempo dedicado a religido:

Na perspectiva da salvacdo, ele se contenta com aceitar os ensinamentos e as
diretivas da Igreja. De um a outro horizonte, as zonas de encontro ndo se
tocam, a ndo ser exteriormente. Dos seus ganhos, o mercador retira o
dinheiro de Deus, de que se alimentam as obras de beneficéncia. [...] Entre o
tempo natural, o tempo profissional, o tempo sobrenatural, hg, portanto, ao
mesmo tempo, separacgdo essencial e encontros contingentes. A inundagéo se
torna matéria para especulacdo racional, as riquezas da iniquidade abrem a
porta do céu. E preciso, portanto, eliminar da psicologia do mercador
medieval a suposi¢do de hipocrisia. Também sdo diversamente legitimos
para ele os fins perseguidos em perspectivas diferentes; o ganho e a
salvacdo. E esta separacdo que permite rogar a Deus pelo sucesso dos
negdcios. Assim, no século XII e depois, 0 mercador protestante, alimentado
pela Biblia, particularmente atento as ligdes do Antigo Testamento,
continuara de boa vontade, embora num mundo em que se adquiriu o habito
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de distingui-los, a confundir os designios da Providéncia com a prosperidade
da sua fortuna. (LE GOFF, 2013, p. 74-75).

Com toda essa ressignificacdo do tempo, 0 mercador adquire um estatuto de posse, um
estatuto de poder, que em nosso ver se configura como o principal fator de ruptura com os
padrbes cléssicos, ele se torna dono do seu tempo ou, como acrescentara Le Goff (2013,
p.80), ele passa a ser “senhor do seu proprio tempo e [também] de todo resto™:

Libertino e tirano, o homem do Renascimento — aquele que ocupa uma
posicdo suficientemente forte de poder econdmico, politico ou intelectual —

pode, gracas a fortuna que ele utiliza frequentemente de acordo com as
capacidades de sua virtu, fazer o que ele quer. (LE GOFF, 2013, p. 80).

Partindo da necessidade de adaptacdo da sociedade urbana a nova ordem econdmica,
inicia-se uma crise relacionada a medi¢cdo do tempo de trabalho, momento no qual o trabalho
diurno e o ritmo mais lento, caracteristicos da atividade agréria, jA ndo atendem mais as
demandas comerciais. Instala-se, assim, a crise geral do século XIV. “Ofensiva do trabalho
noturno, sobretudo dureza na definicdo, na medida, na pratica da jornada de trabalho,
conflitos sociais, enfim, em torno da duragdo do trabalho”. (LE GOFF, 2013, p. 86).

Na tentativa de melhorias salariais, 0s operarios passam a reivindicar jornadas de
trabalho mais extensas e até mesmo do trabalho noturno, o que os colocava em confronto com
seus patrdes, os “donos do trabalho” que, em resposta, passavam a defender um controle mais
rigoroso da jornada de trabalho no intuito de evitar as trapacas dos operarios. Nesse contexto,
expandia-se o uso dos relégios do trabalho®, ou os sinos do trabalho, sinalizando o inicio das
formas de controle da jornada de trabalho. (LE GOFF, 2013, p. 87).

Reldgios e/ou sinos que ndo s6 ditavam o tempo da jornada, mas representam a causa
real do conflito entre os operarios e os empregadores: a posse do tempo de trabalho. Os
trabalhadores deviam respeitar os toques do sino e eram impedidos de trabalhar além do
tempo estipulado pelos patrGes. Os patrdes, por sua vez, tementes as revoltas operarias para
“calar os sinos” (que ditavam e controlavam o tempo de trabalho), aumentavam as penas aos
operarios a fim de coibir qualquer tentativa de revolta por parte deles. De acordo com Le Goff
(2013) o motivo das lutas operarias passava a girar em torno, essencialmente, da duracdo da

jornada de trabalho e ndo do salario propriamente dito, embora este estivesse diretamente

* Werkglocken . (LE GOFF, 2013, p. 87).
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relacionado ao rendimento financeiro da jornada de trabalho. Era uma luta pelo senhorio do

tempo de trabalho, contra a tirania dos patrdes e pela regularizacdo do tempo de descanso e de

trabalho pessoal. De acordo com Le Goff (2013):
Esse tempo novo, nascido principalmente das necessidades de uma
burguesia de fornecedores de trabalho, preocupados, diante da crise, com
melhor medir o tempo do trabalho, que é aquele dos seus ganhos, é
rapidamente acambarcado pelos poderes superiores. Instrumento de
dominacdo, ele é para os grandes senhores e 0s principes objeto de diversao,
mas também simbolo do poder. Pode sé-lo mais ainda, quando se torna —
num quadro urbano, mas o de um capital- simbolo eficaz de governo: em
1370, Carlos V manda que todos os sinos de Paris se regulem pelo relégio do

Palais Royal, que tocam as horas e os quartos de hora. O tempo novo se
torna assim o tempo do Estado. (LE GOFF, 2013, p. 97).

Contudo, € ainda no século X1V que os sentidos que circulam a respeito do tempo se
dramatizam e, a nosso ver, se deslocam. Quando a perda de tempo passa a ser vista como
pecado em sua relagdo com a perda do ganho:

A partir de consideracOes tradicionais sobre a ociosidade, chega-se através
de um vocabulario de mercador (o tempo perdido é para ele o talento perdido
do Evangelho) — o tempo ¢€ ja dinheiro. [...] Um ocioso que perde seu tempo,
ndo o mede, é semelhante aos animais, ndo merece ser considerado como um

homem: egli si pone in tale sato che a piu vile che quello dele bestie. (LE
GOFF, 2013, p. 99).

O tempo ao passar de propriedade divina a propriedade humana adquire estatuto de
um bem que pode e deve ser vendido sob a forma do trabalho. O que passa a contar € a “hora
como medida nova da vida: [...] jamais perder uma hora do tempo.”. (LE GOFF, 2013, p.
101).

Esse processo de ressignificacdo do tempo, também se inscreve no discurso da
lideranca que tomamos por objeto de analise. A exaltacdo do presente como 0 momento da
mudanga, do “agora” para a tomada de decisdes, do “hoje” para adogdo de um novo
comportamento em relacdo a vida pessoal e profissional, para uma tomada de atitude sdo

regularidades observadas nos recortes, que apelam para um ndo desperdicio do tempo em que se

poderia estar fazendo ou ganhando dinheiro.

O discurso do trabalho em equipe e da valorizacdo dos talentos que dissimula a
hierarquia das relacGes de trabalho e simula um ambiente equilibrado, onde todos contribuem

da mesma forma para o bem da unidade. O convite a participacdo e & colaboracdo que apaga
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as verdadeiras necessidades econdémicas do recebimento do salério no final do més, talvez o
motivo principal pelo qual se “participa e colabora”. Os modos flexiveis de controle de
frequéncia e da jornada de trabalho na tentativa de calar, ainda, os sinos e os reldgios que
soavam repressivos e controladores, pois ao passo que ndo se delimita mais o tempo, na forma

das jornadas, ndo ha mais pelo que lutar.

E essa (re)tomada de consciéncia da brevidade do tempo no e pelo discurso da
lideranca que leva, efetivamente, 0 sujeito a participar, a vestir a camisa da empresa e a se
enxergar como Unico e responsavel por qualquer mudanca significativa pretendida em sua
vida profissional, sustentada na ideia do sucesso e da prosperidade. Pela existéncia de um pré-
construido de que o trabalho é o meio pelo qual se pode ser bem sucedido e prospero que a
ideologia funciona produzindo a identificacdo dos sujeitos com o discurso da lideranga e

permitindo o funcionamento, de certa forma eficaz, desse discurso.

1.3.1 Trabalho e Igreja: (I)legalidades

Outra questdo interessante abordada por Le Goff (2013) é a hierarquia dos oficios na
sociedade do Ocidente medieval. Nobres, vis, licitos e ilicitos, estas categorias, segundo o
autor, abrangem mais ainda a mentalidade do que a realidade socioeconémica. Por um breve
estudo dessa evolugdo, buscaremos compreender, assim como 0 autor, 0s estimulantes, 0s
agentes e as modalidades que dialogam com nossa proposta de analise do discurso da
lideranca em sua historicidade.

As sociedades primitivas consideravam alguns tabus em relacdo as atividades
praticadas: o tabu do sangue, da impureza ou imundicie e do dinheiro. O tabu do sangue
oscilava entre o prazer e o horror pelo sangue vertido e alcancava todas as atividades que,
direta ou indiretamente, entravam em contato com essa matéria: desde agougueiros e
carrascos a cirurgides, barbeiros, boticarios, medicos e soldados. O tabu da impureza ou
imundicie recaia sobre os trabalhadores das vinhas (pisoeiros), os tintureiros, 0s cozinheiros,
0s operarios téxteis, conhecidos por unhas azuis, e as lavadeiras pelo contato com a sujeira. Ja
o tabu do dinheiro se relacionava a todos os oficios que lidavam com o dinheiro ou mais

propriamente com o mal ganho dele. Esse tabu que também marcou a luta contra a invasao da



29

economia monetaria atingia os mercadores, 0s mercenarios, os campeadores e as prostitutas.
(LE GOFF, 2013).

O que sobressai, no entanto, é a contribuicdo do cristianismo (da Igreja) na formacao
ideologica dessa época. Nas palavras do autor, o cristianismo esta “frequentemente na linha
da sua dupla heranca de cultura e de mentalidade: a heranca judaica e a heranca greco-
romana, ideologicamente dominadas pela supremacia moral das atividades originais dos
antepassados”. Diante disso, qualquer oficio exercido que levasse a um dos pecados capitais
passava a ser condenado (LE GOFF, 2013, p.119).

Nesse sentido, estalajadeiros, rendeiros de estufa, saltimbancos e taberneiros, por
exemplo, eram condenados pela luxuria e pela venda da volupia, até mesmo as operarias
téxteis caiam nessa condenagdo, por serem frequentemente levadas a prostituicdo pelos
salarios miseraveis que recebiam. Mercadores, juizes e advogados eram condenados pela
avareza, bem como o soldado, que também acumulava o pecado do orgulho. Ao cozinheiro,
restava o legado da condenacéo pela gula e a preguica alcancava o mendigo (0 que era capaz,

mas que nao trabalhava por preguica).

Grosso modo, o homem deveria trabalhar a semelhanca de Deus, ou seja, criando. De

acordo com Le Goff:

Portanto, toda profissdo que ndo cria é mé ou inferior. E preciso, tal como o
camponés, criar a colheita, ou, pelo menos, transformar como o artesdo a
matéria-prima em objeta. Na auséncia de criar é preciso transformar —
mutare; modificar — emendare; aperfeicoar — meliorare. [...] Ha ai uma
estrutura mental essencial da sociedade cristd, nutrida por uma teologia e por
uma moral desabrochadas em regime pré-capitalista. A ideologia medieval é
materialista num sentido estrito. Somente a producdo de matéria tem valor.
O valor abstrato definido pela economia capitalista Ihe escapa, Ihe repugna, é
condenada por ela. (LE GOFF, 2013, p. 122).

Entre os séculos XI e XIII, no entanto, com progresso urbano e a divisao do trabalho,
os oficios se transformam. Com a extincdo de uns e surgimento de outros, o pensamento a
respeito dos oficios é reformulado e multiplicam-se as desculpas para o exercicio de oficios

antes condenados. (LE GOFF, 2013). Sobre isso 0 autor assinala que:

O grande instrumento intelectual dessa revisdo é a escolastica. Método da
distingdo, ela subverte a classificacdo grosseira, maniqueista, obscura, da
mentalidade pré-escoléstica. Casuistica — este é, nos séculos XlI e XIlII, o seu
grande mérito, antes de se tornar o seu grande defeito e, ela separa as
ocupacdes ilicitas em si pela natureza — ex natura — daquelas que sdo
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condendveis de acordo com o caso, ocasionalmente — ex ocasione. (LE
GOFF, 2013, p. 123).

A necessidade, por exemplo, desculpa o agricultor a colher no domingo e o clérigo a
exercer um oficio; a boa intencdo desculpa o fabricante de armas que precisa equipar 0s
combatentes de uma justa causa; 0 bem comum justifica o comércio de produtos importados e
o labor, o trabalho se torna uma acdo digna de merito que justifica 0 ganho alcancado, logo
justificando a prética da docéncia, o assalariamento intelectual — “salario do seu labor, ¢ ndo
preco do seu saber” (LE GOFF, 2013, p.126).

A religido vai entdo despontar como meio principal da renovacdo do pensamento a
respeito do trabalho e dos oficios antes considerados de forma negativa. Entretanto, novas
formas de conflito continuardo a emergir: aristocratas x trabalhadores, trabalhadores X

ociosos, trabalho manual x trabalho intelectual.

A lgreja, por sua vez, diante de todo esse cenario de evolucdo se rearranja, nas
palavras de Le Goff (2013, p. 136) “se acomoda”. Segundo o autor:
Enterrada, em primeiro lugar, no mundo feudal e sancionado o seu desprezo
dos oficios, ela aceita em seguida a ascensdo das novas camadas,
frequentemente as favorece, protege muito cedo os mercadores, fornece aos
novos grupos socioprofissionais a justificacdo tedrica e espiritual da sua
condi¢do e da sua promocao social e psicologica. Mas ela ratifica também a
reacdo nobilidrquica e burguesa. De fato, o oficio ndo pertence a seu
horizonte. Se ela admite, no decorrer da Idade Média, que ndo ha oficio
inatil, ela, porém, estd muito ligada as classes dirigentes para influir de

maneira decisiva na atitude em relacdo aos oficios, como o que j& ocorrera
no final da Antiguidade, em relagéo a escraviddo. (LE GOFF, 2013, p. 136).

Mais do que causa, o autor considera a religido como produto em relagédo a questdo do
trabalho nessa época. “A historia das atitudes diante dos oficios, capitulo da historia das
mentalidades, é definitivamente antes de tudo um capitulo da historia social.” (LE GOFF,
2013, p. 135).

A resolugdo de alguns conflitos e o surgimento de outros novos marcardo o carater
dualista das relacdes de trabalho também ao longo de todo o periodo capitalista, ganhando
forma com o inicio da geréncia que, a nosso ver, constituira a base de sustentacdo do discurso

da lideranga que tomamos como objeto de analise.
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1.4 Trabalho e Capital: a geréncia

De acordo com Braverman (1981), foi a partir do século XVIII, com o advento do
capitalismo industrial, que a classe trabalhadora assalariada se constituiu de maneira mais
consistente, deixando no passado sua caracteristica mercantil de troca de produtos excedentes,
tipica da Idade Média. De origem recente, esse tipo de relacdo social (capitalista) obteve
supremacia com muita rapidez em varios paises convertendo as demais formas de trabalho em
trabalho assalariado. Segundo o autor (1981, p.54) “a producédo capitalista exige intercambio
de relagBes, mercadorias e dinheiro, mas sua diferenca especifica € a compra e venda da forca

de trabalho” com vistas ao acumulo de excedentes: o lucro.

Forca de trabalho foi o nome dado por Marx a capacidade humana de executar o
trabalho, classificada como “uma categoria especial, distinta ¢ ndo intercambiavel com
qualquer outra.” (BRAVERMAN, 1981, p.54). Para Braverman (1981):

S6 quem for o senhor do trabalho de outros confundira forca de trabalho
com qualquer outro meio de executar uma tarefa, porque para ele, vapor,
cavalo, 4gua ou masculo humano que movem seu moinho séo vistos como
equivalentes, como “fatores de produ¢do”. Para individuos que empregam
seu proprio trabalho (ou uma comunidade que faga 0 mesmo), a diferenca
entre utilizar a forca de trabalho em contraposicdo a qualquer outra forga é
uma diferenca a que se volta toda a “economia”. E do ponto de vista da
espécie como um todo, esta diferenga é também decisiva, desde que todo

individuo é o proprietario de uma por¢cdo da forca de trabalho total da
comunidade, da sociedade e da espécie. (BRAVERMAN, 1981, p.54).

Na sociedade capitalista, o trabalhador faz contrato com o empregador porque néo
encontra alternativa de garantir seu sustento, o que é bom para o0 empregador, que possui uma
unidade de capital da qual visa a expansdo. A partir do momento em que um ndmero
significativo de trabalhadores passou a ser contratado por um Unico capitalista teve inicio o
chamado capitalismo industrial. Esses trabalhadores aglomerados em oficinas mantinham o
estilo de producdo feudal e detinham o controle total do desempenho de seus oficios.
Entretanto, com a reunido dos trabalhadores em um mesmo espago surgiu 0 que O autor
chamou de problema da geréncia. Em primeiro lugar pelo estilo de trabalho cooperativo que
reclamava fungdes de organizagéo, delegacdo de funcdes e controle e em segundo lugar pela
mistura de diferentes tipos de atividade realizada. (BRAVERMAN, 1981).
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Nesse contexto, o capitalista, detentor do capital, foi quem primeiramente assumiu o
papel do gerente. O capitalista detinha, além da matéria-prima, o produto final e o tempo dos
trabalhadores, mas seus poderes foram sendo consolidados gradativamente e com o passar do
tempo a propria lei e os costumes foram remodelados para “refletir o contrato “livre” entre
comprador e vendedor, com o qual o capitalista adquiria 0 poder virtualmente irrestrito de
determinar os modos técnicos de trabalho” (BRAVERMAN, 1981, p.62). A esse respeito,
Braverman (1981) relata que:

As primeiras fases do capitalismo industrial foram assinaladas por um
continuado esforco por parte do capitalista para desconsiderar a diferenca
entre a forca de trabalho e o trabalho que pode ser obtido dela, e para
comprar o trabalho do mesmo modo como ele adquiria suas matérias-primas:
como uma determinada quantidade de trabalho, completa e incorporada no
produto. [...] No caso, o capitalista distribuia os materiais na base de

empreitada aos trabalhadores, para manufatura em suas casas, por meio de
subcontratadores e agentes em comissdo. (BRAVERMAN, 1981, p.62-63).

Esses sistemas de trabalho domiciliar e de subcontratagdo, no entanto, sofreram
problemas de irregularidade, desfalques, atraso e até de baixa qualidade dos produtos, além de
aumentar a distancia entre o capitalista e o processo de trabalho. Para lidar com o trabalho
assalariado e ampliar a producdo de excedentes, o capitalista demandava uma nova maneira
de administracdo, mais completa e diferente da administracdo praticada na antiguidade. A
diferenca, segundo Braverman (1981), consistia principalmente no objetivo da administragéo.
Na antiguidade, por exemplo, na constru¢do das Piramides do Egito, da Muralha da China e
de grandes monumentos e catedrais, 0 objetivo ndo era outro sendo a gldria dos farads e dos
governantes. A exigéncia da producdo de excedentes, com a reunido dos trabalhadores no
mesmo local, demandava a imposicdo de uma jornada regular de trabalho. Nesse sentido, a
geréncia primitiva assumiu formas rigidas de controle e de coercdo dos empregados, que
tateava “em dire¢d0 a uma teoria e pratica da geréncia” e que, no entanto, ndo impediu 0
surgimento de novos problemas de administracdo a partir das novas relagdes sociais e dos
novos modos de producdo (BRAVERMAN, 1981, p.67). Nas palavras do autor:

Sob as novas e especiais relagdes do capitalismo, que pressupunham um
“contrato livre de trabalho”, tiveram que extrair de seus empregados aquela
conduta diéria que melhor serviria a seus interesses, impor sua vontade aos
trabalhadores, enquanto efetuassem um trabalho em base contratual
voluntéria. [...] Como o capitalismo cria uma sociedade na qual ninguém por

hipo6tese consulta qualquer coisa sendo o interesse proprio, e como prevalece
0 contrato de trabalho entre as partes nada mais prevendo sendo evitar que
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uns prevalecam sobre os de outros, a geréncia torna-se um instrumento mais
perfeito e sutil. (BRAVERMAN, 1981, p.68).

Como observa o autor, a prépria designacdo do novo método de administragdo como
geréncia sinalizava, mesmo que de maneira inconsciente, os sentidos que se pretendia as

novas relacdes sociais de producdo:

O verbo to manage (administrar, gerenciar), vem de manus, do latim, que
significa mado. Antigamente significava adestrar um cavalo nas suas
andaduras, para fazé-lo praticar o manege. Como um cavaleiro que utiliza as
rédeas, briddo, esporas, cenoura, chicote e adestramento desde o nascimento
para impor sua vontade ao animal, o capitalista empenha-se através da
geréncia (management), em controlar. (BRAVERMAN, 1981, p.68).

Reforcando a ideia de que eram as novas relagfes sociais estabelecidas no/pelo
processo produtivo que estruturavam a nova ordem, baseada no “o antagonismo entre aqueles
gue executam 0 processo e 0s que se beneficiam dele, os que administram e 0s que executam,
0s que trazem a fabrica a sua forca de trabalho e os que empreendem extrair dessa forca de
trabalho a vantagem maxima para o capitalista” (BRAVERMAN, 1981, p.69).

1.4.1 Trabalho e Capital: a geréncia cientifica e moderna

Os economistas foram o0s pioneiros no cuidado com a organizagdo do trabalho,
podendo ser considerados os “primeiros peritos em geréncia”. Iniciada por Frederick Winslow
Taylor, no final do século XIX, a geréncia cientifica reflete a perspectiva do capitalista na
producdo. Ela “entra na oficina ndo como representante da ciéncia, mas como representante
de uma caricatura de geréncia nas armadilhas da ciéncia” (BRAVERMAN, 1981, p. 82-83).

O taylorismo se dedicava a organizagdo e ao controle dos processos de producéo,
enquanto seus sucessores viriam a se dedicar ao ajustamento do trabalhador na produgdo.
Taylor ndo criou algo novo, mas sua “significagdo” para o controle gerencial adquiriu
extensas dimensdes e ganhou forca na Inglaterra e nos Estados Unidos.

Os estagios do controle gerencial sobre o trabalho antes de Taylor incluiram,
progressivamente: a reunido de trabalhadores numa oficina e a fixacdo da
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jornada de trabalho; a supervisdo dos trabalhadores para a garantia de
aplicacdo diligente, intensa e ininterrupta; execu¢do das normas contra
distracBes (conversas, fumo, abandono do local de trabalho etc.) que se
supunha interferir na aplicacéo; a fixacdo de minimos de producéo etc. [...]
Mas Taylor elevou o conceito de controle a um plano inteiramente novo
guando asseverou como uma necessidade absoluta para a geréncia
adequada a imposi¢cdo ao trabalhador da maneira rigorosa pela qual o
trabalho deve ser executado.(BRAVERMAN, 1981, p.86).

A partir de Taylor a geréncia ndo teria s6 o “direito” de controlar o trabalho, mas sim o
“dever”, pois seria frustrante se deixasse o trabalhador, por si, tomar decisdes a respeito do
trabalho. Em alguns trechos de um relato de Taylor é possivel perceber como se polarizam e
se (re)significam as relacdes na organizagdo do trabalho e na producdo nessa nova forma de
geréncia:

NOs os que éramos os operarios daquela oficina tinhamos a producéo
cuidadosamente combinada para tudo que saisse da oficina. Limitavamos a
producdo a cerca de um terco, acho eu, do que poderiamos perfeitamente ter
feito. Sentiamos justificados fazendo isso, devido ao sistema de tarefa — [...]
Logo que me tornei chefe da turma dos homens que trabalhavam comigo [...]
vieram a mim e me disseram: ‘Fred, agora vocé ndo vai ser um porco
maldito contra nos, vai?’ [...]

N&o fugi a regra. Estive ao lado de vocés. Mas agora aceitei a fungéo de

geréncia nesta companhia, e estou do outro lado. [...] (BRAVERMAN,
1981, p.88, grifos nossos).

Ja nos primeiros trechos do relato de Taylor a polarizagdo dentro da oficina é
claramente explicitada: de um lado os trabalhadores, executando suas tarefas em um ritmo
que consideravam justo pelo estilo de producdo no qual estavam inseridos, ainda que fosse
possivel produzir mais, e do outro, a geréncia representada pelos chefes que buscavam, a todo
custo, extrair a maior producdo dos trabalhadores para atender as demandas capitalistas de
geracdo de excedentes.

Essa bipolarizagdo vai se evidenciando a cada linha do relato de Taylor e palavras
como briga, luta, recusa, que mobilizam sentidos de confronto e resisténcia, sdo sempre
acionadas para caracterizar a relacdo entre o chefe (antigo trabalhador), que representava a
geréncia e controlava a producéo, e os trabalhadores (antigos companheiros), que executam a
producéo e lutavam contra as ordens da chefia.

Como conclusdo dessa experiéncia vivida nos dois lados de uma empresa, Taylor
constata que:

Os trabalhadores que sé&o controlados apenas pelas ordens e disciplina gerais
ndo sdo adequadamente controlados, porque eles estdo atados aos reais
processos de trabalho. Tdo logo eles controlem o préprio processo de
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trabalho, empenharéo esforcos para realizar plenamente o potencial inerente
a sua forga de trabalho. Para mudar esta situacdo, o controle sobre 0 processo
de trabalho deve passar as maos da geréncia, ndo apenas num sentido formal,
mas pelo controle e fixacdo de cada fase do processo, inclusive seu modo de
execucdo. Na busca desse fim, amargura alguma € demasiado grande,
nenhum esforco é excessivo, porque 0s resultados compensardo todos 0s
esforcos e despesas liberalmente feitas neste esforgo continuado e oneroso.
(BRAVERMAN, 1981, p.94).

Em outro relato de Taylor, dessa vez descrevendo um dialogo entre ele como gerente e
um trabalhador de quem ele intencionava extrair mais producdo, as palavras que
anteriormente sinalizavam o conflito e a resisténcia ddo lugar a palavras como felizes,
contentes, eficiéncia, prosperidade e valioso, essa ultima repetida diversas vezes quando a
palavra é dirigida do gerente ao trabalhador, ainda que o tom rude do didlogo seja mantido e
que a ideia de Taylor a respeito do trabalhador com quem ele dialoga ndo passe de “um
homem mentalmente retardado” (BRAVERMAN, 1981, p.99).

Como principios de sua sistematica de geréncia Taylor reforcou, primeiramente, que o
administrador deveria assumir o conhecimento do processo de trabalho ou, pelo menos, a
informacdo conhecida antes apenas pelos trabalhadores. Outro principio taylorista consistiu na
desumanizacdo do processo de trabalho, separando o trabalho cerebral, a concepcdo, do
trabalho manual, a execugdo. Apenas a geréncia deveria desenvolver a ciéncia do trabalho,
jamais o trabalhador. O terceiro e Gltimo principio de Taylor consistiu na preparacdo das
tarefas pelo administrador, de forma antecipada, para depois a execucdo pelo trabalhador. Era
a efetivacdo de fato do controle gerencial de cada fase do processo de trabalho e do modo de

executar o trabalho.

Logo, o papel da geréncia moderna ou cientifica impulsionada por Taylor, segundo

Braverman:

Era tornar consciente e sistematica a tendéncia antigamente inconsciente da
producdo capitalista. Era para garantir que, & medida que os oficios
declinassem, o trabalhador mergulhasse ao nivel da forga de trabalho geral e
indiferenciado, adaptavel a uma vasta gama de tarefas elementares, e a
medida que a ciéncia progredisse, estivesse concentrada nas mdos da
geréncia. (BRAVERMAN, 1981, p.109).

A aplicacdo dessa sistematica de geréncia coincidiu com transformagdes significativas

no capitalismo e consolidou relagdes sociais antagbnicas no processo de trabalho pelo
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distanciamento entre quem planeja o trabalho e quem executa, “entre a mao e o cérebro”.
Separacdo que se desenvolveu e se institucionalizou no modo capitalista de producdo sob a
geréncia capitalista. (BRAVERMAN, 1981, p.113).

1.4.2 Trabalho e Capital: o trabalhador

Diante da inegavel realidade da constante expansdo do modo capitalista de producdo, a
assertiva de Braverman (1981, p.124) de que “a transforma¢do da humanidade trabalhadora
em forca de trabalho”, em “fator de producao”, como instrumento do capital, ¢ um processo
incessante e interminavel” pode, livremente, circular nos dias de hoje sem o receio de ser

categorizada como retrogada e inadequada. Ainda nas palavras do autor:

[...] o modo capitalista de producéo esta continuamente se expandindo a
novas areas de trabalho, inclusive aquelas recentemente criadas pelo avanco
tecnolégico e o emprego do capital a novas indlstrias. Esta, ainda, sendo
continuamente requintado e aperfeigoado, de modo que sua presdso [sic]
sobre os trabalhadores € incessante. (BRAVERMAN, 1981, p.124).

Considerando a data dessa afirmacao, € certo, em nossa opinido, que de maneira ainda
mais intensa e diversificada, 0 modo capitalista de producdo ainda avanga por novas areas do
mercado e segue intensificando seus efeitos sobre as diversas formas de trabalho que
continuam a surgir. Por essa mesma razdo, compartilhamos do entendimento do autor de que
a habituacdo dos trabalhadores a esse modo de producdo (capitalista) precisa ser renovada a

cada geracgéo:

[...] tanto mais que as geracdes surgidas sob o capitalismo ndo séo formadas
dentro da matriz da vida de trabalho, mas jogadas no trabalho vindas de fora,
por assim dizer, apés um prolongado periodo de adolescéncia durante a qual
sdo mantidas na reserva. A necessidade de ajustar o trabalhador ao trabalho
em sua forma capitalista, de superar a resisténcia natural intensificada pela
tecnologia mutavel e alternante, relaces sociais antag6nicas e a sucessao de
geracdes, ndo termina com a “organizacdo cientifica do trabalho”, mas se
torna um aspecto permanente da sociedade capitalista. (BRAVERMAN,
1981, p.124).
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Embora tenham surgido escolas de investigacdo psicoldgica, fisiologica e socioldgica
dentro dos departamentos de pessoal, interessadas nas condi¢des sob as quais os trabalhadores
seriam levados a cooperar de maneira efetiva nas industrias e no modelo de trabalhadores (e
grupos destes) que produziriam conforme os interesses dos gerentes, as conclusdes a que elas
chegavam, em muito se assemelhavam as de Taylor: o desempenho dos trabalhadores estava
mais relacionado a resisténcia deles as exigéncias dos patrGes do que propriamente a sua

capacidade para o trabalho.

J& na década de 20, apds experimentos realizados na Western Eletric na fabrica do
lado oeste de Chicago, a equipe da Escola de Administracdo de Harvard, chefiada por Elton
Mayo, concluiu, principalmente, “que as motivacdes dos trabalhadores ndo podiam ser
compreendidas numa base puramente individual, e que a chave de seu comportamento reside
nos grupos sociais da fabrica”. Desde o inicio da evolu¢do do modo capitalista de producéo,
eram recorrentes os conflitos a respeito do ajustamento dos trabalhadores ao novo modo:
resisténcia quanto ao controle e as ordens gerenciais, revoltas quanto a jornada, a forma de
producdo e os salérios, entre outros. (BRAVERMAN, 1981, p.128).

Um exemplo desse problema de ajustamento do trabalhador ocorreu na Ford Motor
Company, em 1903. Uma fabrica montadora de automoveis, que a exemplo das demais do
mesmo ramo, dependia de mecéanicos versateis que dominassem o oficio da montagem de
automoveis de maneira geral e que transitavam pelas etapas de montagem dos carros a pe.
Com o lancamento do modelo T por Ford, por volta de 1908, foi implantada a esteira
transportadora, pela qual os componentes do carro eram transportados e paravam em estacoes
especificas de montagem. Essa esteira impulsionou a producdo dos veiculos e acelerou o
ritmo de montagem de tal maneira que, por volta de 1925, era produzida diariamente uma
quantidade de carros que antes do modelo T, s6 seria alcangada ao longo de um ano. Com
isso, além de mudar a organizacdo do trabalho, a geréncia mudou também o ritmo da
montagem, levando os trabalhadores a jornadas intensas. Ford, por sua vez, acabou com 0
incentivo monetario que era usado para estimular os trabalhadores, passando a congelar os

pagamentos com a finalidade de reduzir custos.

Braverman (1981) afirma que junto a reacdo inicial dos trabalhadores contra a linha de
montagem, 0 movimento sindicalista também contribuiu para que em 1914, Ford proclamasse
o0 salario de cinco ddlares por dia. Com essa estratégia, Ford ndo s6 conseguiu contratar 0s

trabalhadores de que precisava, mas passou a ter uma reserva deles e passou a considerar
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novas possibilidades de intensificar o ritmo de trabalho, uma vez que os trabalhadores
estavam interessados no aumento do salario. “O pagamento de cinco dolares por uma jornada
de trabalho, escreveria Ford em sua autobiografia, era uma das mais refinadas manobras de

redugdo de custos que jamais fizemos™ (p.132).
Braverman (1981), entdo conclui que:

Se as minimas manipulacdes dos departamentos de pessoal, a Psicologia e
Sociologia da industria ndo desempenharam papel mais importante na
habituacdo do trabalhador ao trabalho, consequentemente isso ndo significa
que o “ajustamento” do trabalhador esta isento de elementos manipulativos.
Pelo contrario, como em todo funcionamento do sistema capitalista, a
manipulacdo vem em primeiro lugar e a coer¢do € mantida na reserva [...] A
aclimatacdo aparente do trabalhador aos novos modos de produgéo surge da
destruicdo de todos os modos de vida, a contundéncia das barganhas salariais
que permitem certa maleabilidade dos costumeiros niveis de subsisténcia da
classe trabalhadora, o emaranhado da rede da vida capitalista moderna que
torna finalmente todos os outros meios de vida impossiveis. Mas por baixo
dessa aparente habituacdo continua a hostilidade dos trabalhadores as
formas degeneradas de trabalho a que sdo obrigados, como uma corrente
subterrdnea que abre caminho para a superficie quando as condi¢Bes de
emprego permitem, ou quando a tendéncia capitalista a maior intensidade de
trabalho ultrapassa os limites da capacidade fisica e mental. Renova-se em
geracdes sucessivas, exprime-se no incontido sarcasmo e repulsa que
grandes massas de trabalhadores sentem por seu trabalho, e vem a tona
repetidamente como um problema social exigente de solugdo.
(BRAVERMAN, 1981, p.133-134, grifo nosso).

Embora ndo seja nosso objetivo trabalhar com a questdo da resisténcia em sua
complexidade, ousamos mobiliza-la para problematizar a hostilidade dos trabalhadores
mencionada por Braverman (1981). Essa questdo, que discursivamente optamos por trabalhar
pelo viés da resisténcia dos trabalhadores (e ndo hostilidade, como o autor), atualmente,
sequer chega a figurar como um problema social carente de solugdo, pois, em nosso ver se

encontra demasiadamente diluida e/ou dissimulada nas relag¢6es de trabalho atuais.

Como ja mencionamos anteriormente, ndo ha como negar a eficacia do discurso da
lideranca, que rompendo as fronteiras da empresa continua a sustentar e promover os ideais
capitalistas. Por meio do processo de identificacdo dos sujeitos com as relagdes estabelecidas
no ambiente de trabalho e com os ideais da empresa, esse discurso funciona de maneira que a
lideranca passa a ser, também, um ideal de vida, visto que o0 sucesso € resultado de um
trabalho duro, a paixdo pelo trabalho é um exemplo e assumir riscos faz parte da

aprendizagem, por ser o preco de ser um lider, seja ganhando ou perdendo.
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Como observaremos no capitulo analitico, tamanha tem sido a identificacdo dos
sujeitos com o discurso da lideranca que esse discurso tem deixado de circular e funcionar
apenas nas empresas e organizacgdes de trabalho, ganhando a cada dia, mais espaco nas redes

sociais e nos programas de educacao em diferentes niveis de ensino.
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CAPITULO 2

PRESSUPOSTOS TEORICOS E METODOLOGICOS

2.1. Lingua, discurso, sentido

Como vimos formulando, essa pesquisa se ancora na Andlise de Discurso, proposta

por Michel Pécheux e introduzida no Brasil por Eni Orlandi. Na década de 60, quando a

leitura é problematizada e colocada em questdo, a AD se constitui como uma “disciplina de
entremeio” (ORLANDI, 2015b, p.16) articulando, de acordo com Pécheux ([1969] 2014,

p.160), trés regibes do conhecimento cientifico, que por sua vez “sdo atravessadas e

articuladas por uma teoria de natureza psicanalitica”:

1. o materialismo historico, como teoria das formagdes sociais e de suas
transformacdes, compreendida ai a teoria das ideologias;

2.a linguistica, como teoria dos mecanismos sintaticos e dos processos de
enunciacdo ao mesmo tempo;

3. ateoria do discurso, como teoria da determinagéo historica dos processos
semanticos. (PECHEUX; FUCHS [1975] 2014, p.160).

Dessa articulacao, a AD vai entdo estabelecer que:

a.

a lingua tem sua ordem prépria mas sé é relativamente autdbnoma
(distinguindo-se da Linguistica, ela reintroduz a nocédo de sujeito
e de situagdo na analise da linguagem);

a historia tem seu real afetado pelo simbolico (os fatos reclamam
sentidos);

0 sujeito de linguagem é descentrado pois é afetado pelo real da
lingua e também pelo real da histdria, ndo tendo o controle sobre
0 modo como elas o afetam. Isso redunda em dizer que o sujeito
discursivo funciona pelo inconsciente e pela ideologia.
(ORLANDI, 20154, p.17).
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Pécheux ([1975] 2014, p.81) considera que a lingua se apresenta “como base comum
de processos discursivos diferenciados, que estdo compreendidos nela na medida em que os
processos ideoldgicos simulam os processos cientificos”. E dessa base que a Linguistica vai
se ocupar, da lingua engquanto um sistema com estruturas morfologicas, fonologicas e
sintaticas, submetida a leis internas (gramaticas) e com autonomia relativa. No entanto,
segundo o autor:

a discursividade ndo é a fala (parole), isto é, uma maneira individual
“concreta” de habitar a “abstracdo” da lingua; ndo se trata de um uso, de uma
utilizacdo ou da realizacdo de uma funcdo. Muito pelo contrario, a expressdo
processo discursivo visa explicitamente a recolocar em seu lugar (idealista) a

nocao de fala (parole) juntamente com o antropologismo psicologista que ela
veicula. (PECHEUX, [1975] 2014, p.82).

Nesse sentido, a lingua para o analista de discurso ndo sera a lingua da Linguistica, a
lingua transparente, sistematicamente autbnoma e estabilizada, mas sim a lingua marcada pela
historicidade, a lingua opaca, lugar de conflito e de possibilidade do equivoco. A AD vai
trabalhar, entdo, com a lingua em movimento, fazendo sentido e significando no e pelo

discurso.
Segundo Pécheux:

[...] todo discurso € o indice potencial de uma agitacdo nas filiacGes sdcio-
historicas de identificagdo, na medida em que ele constitui a0 mesmo tempo
um efeito dessas filiagbes e um trabalho (mais ou menos consciente,
deliberado, construido ou ndo, mas de todo modo atravessado pelas
determinagdes inconscientes) de deslocamento no seu espago: ndo hé
identificacdo plenamente bem sucedida, isto é, ligacdo sécio-histérica que
ndo seja afetada, de uma maneira ou de outra, por uma “infelicidade” no
sentido performativo do termo — isto é, no caso, por um “erro de pessoa”,
isto é, sobre o outro, objeto da identificacio. (PECHEUX, [1983] 20153,
p.56).

Logo, como o proprio nome diz, discurso tem a ver com percurso, com a ideia de
movimento, com o homem falando, com “efeito de sentido entre locutores” (ORLANDI,
2015a, p.20). Efeitos, que segundo Orlandi (2015b, p.17) “resultam da relagdo de sujeitos
simbolicos que participam do discurso, dentro de circunstancias dadas” e que afetados pela

memoria discursiva redefinem-se como partes das condic¢des de producédo do discurso.
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Orlandi (2012) observa que a nogdo de discurso se faz importante para uma melhor
compreensdo da mediacgéo existente entre as relagdes: homem/mundo/pensamento/linguagem
e linguagem/pensamento/mundo, pois é ele, o discurso, uma das instancias concretas dessas

relacdes.

Pela consideracdo de que a incompletude € constitutiva da linguagem e de que ha uma
relagdo importante entre a incompletude, o siléncio e a interpretacéo, a autora observa que 0s
sentidos ndo se fecham e que permanecem abertos a interpretacdo, sendo por vezes,

administrados pela linguagem em uma tentativa de domesticacéo e de estabilizag&o.

Pelo principio de que a interpretagdo estd presente em todos os lugares e de que “ndo

ha sentido sem interpretacao”, Orlandi (2012, p.9) reforca que ao trabalhar no entremeio, a

AD faz uma ligacdo “mostrando que ndo hd separacdo estanque entre a linguagem e sua
exterioridade constitutiva.”. (ORLANDI, 2012, p.9). No entanto, segundo a autora:

A Andlise de Discurso ndo estaciona na interpretacao, trabalha seus limites,

seus mecanismos, como parte dos processos de significacdo. Também néo

procura um sentido verdadeiro através de uma “chave” de interpretagdo. Nao

ha esta chave, ha método, ha construcdo de um dispositivo tedrico. Ndo ha

uma verdade oculta atras do texto. Ha gestos de interpretacdo que o

constituem e que o analista, com seu dispositivo, deve ser capaz de
compreender. (ORLANDI, 20153, p.24).

Orlandi (2012) retoma Pécheux (1969) para dizer que gestos sao atos simbélicos (um
aceno, um assobio, etc.), mas as nocdes de gestos de leitura e de gestos de interpretacdo sdo
constitutivas da AD e se referem a uma intervencgdo simboélica no mundo, podendo o gesto de

interpretagéo ser considerado como uma intervengdo no real do sentido.

2.1.1. O método e o analista

De acordo com Ferreira (2003), em Analise de Discurso, as analises ndo pretendem
esgotar as possibilidades de interpretacdo, mas sim abrir um espaco para o diferente e para o
novo e que, pela incompletude da linguagem, permitirdo a observacao da falta, das falhas por
onde os sentidos sdo capazes de deslizar. Na “relacdo da interpretagdo com a descri¢do”

(ORLANDI, 2001), em um “movimento pendular” (PETRI, 2013) entre os dispositivos
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tedricos e o material de anélise, o analista de discurso, de uma posi¢do deslocada, buscara
trabalhar a opacidade da linguagem, a sua néo-evidéncia, reconhecendo e compreendendo o
movimento de interpretacdo. (ORLANDI, 2012).

Orlandi (2001, p.31) evidencia que a exigéncia de base da escrita do analista é
“elaborar a presenca e o estatuto do que ¢ ideologia, tornando visivel o confronto do

simbdlico com o politico.”. A autora resume, dizendo que:

0 analista parte das formulagOes e sua escrita deve tornar visivel a forma da
analise no batimento continuo do seu proprio gesto de analista entre
descricdo e interpretacdo (M. Pécheux, 1981) o que deve levar o estudioso
da linguagem a compreender os gestos que configuram as formulagdes no
texto. O analista tem, pois, como objeto de observagdo o texto e como
objetivo da andlise a sua compreensdo enquanto discurso. Ele vai, entdo,
com sua escrita, tornar possivel essa compreensdo. (ORLANDI, 2001, p. 32-
33).

A nocdo de formulagdo se faz importante em nossa pesquisa, por sua “posi¢do
privilegiada como posto de escuta, de entrada no modo de constituicdo do sujeito, no sentido
e na historia”. (ORLANDI, 2001, p.15). De acordo com Orlandi:

Na formulagdo ha um investimento do corpo do sujeito presente no corpo
das palavras (E. Orlandi, 1999). O momento em que o sujeito diz o que diz.
Em que se assume autor. Representa-se na origem do que diz com sua
responsabilidade, suas necessidades. Seus sentimentos, seus designios, suas
expectativas, sua determinacdo. Pois, ndo esquecamos, 0 sujeito é
determinado pela exterioridade, mas na forma sujeito-histérica que é a do
capitalismo, ele se constitui por essa ambiguidade de, ao mesmo tempo,
determinar o que diz. A formulacdo é o lugar em que esta contradicdo se
realiza. Ela é o acontecimento discursivo pelo qual o sujeito articula

manifestamente seu dizer. D4 o contorno material ao dizer instaurando o
texto. (ORLANDI, 2001, p.10).

Nesse sentido, buscamos construir um dispositivo tedrico que nos possibilite
compreender a producdo de sentidos no e pelo discurso da lideranca, a partir do modo como
esse discurso se formula e se textualiza nos materiais selecionados, desnaturalizando a
evidéncia (produzida pela ideologia) da oposicdo entre chefe e lider constituida por e no
discurso do trabalho e desautomatizando, como propde Orlandi (2001), a relagdo do sujeito

com a lingua e com a histéria nesse discurso.

Para isso, abordamos nesse capitulo alguns conceitos tedricos basilares ao nosso

modo de analise que, no entanto, serdo retomados ao longo dos capitulos seguintes,
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sustentando o carater do movimento pendular constitutivo de nosso trabalho e de nossa linha

de pesquisa.

2.1.2. Condic0es de Producao

Pécheux ([1969] 2014, p.74) chama de condi¢Ges de producdo do discurso as
“circunstancias de um discurso” que, de acordo com Orlandi (2015a), podem ser consideradas
em sentido estrito, quando se referem ao momento imediato do dizer, ou em sentido amplo,
guando se referem ao contexto sociohistérico, ideoldgico. Ainda segundo a autora, as
condigdes de producéo no sentido amplo sé&o as que trazem para a consideracao dos efeitos de
sentido elementos derivados da formacdo de nossa sociedade: 0 modo de organizacéo politica
e de organizacdo do poder, as instituicGes em suas diversas representacdes, entre outros, e que
nas analises que constituem nossa pesquisa, nos fazem considerar as relacbes de trabalho, a
emergéncia do discurso da lideranga, 0 modo como esse discurso tem sido formulado e seus

modos de circulagéo.

Embora se relacionem com a Historia, as condi¢des de produgcdo ndo sdo uma
descricdo analitica de fatos, datas e personagens, mas se relacionam com a historicidade, com
a exterioridade que constitui o discurso. De acordo com Orlandi (2012), é a relacdo de um
texto com a exterioridade que o direciona para um caminho interpretativo e ndo para outro. A
autora observa que:

O texto é essa pega significativa que, por um gesto de autoria, resulta da
relacdo do “sitio significante” com a exterioridade. Nesse sentido, o autor &
carregado pela forca da materialidade do texto, materialidade essa que é
funcdo do gesto de interpretacdo (do trabalho de autoria) na sua relacéo

determinada (historicamente) com a exterioridade, pelo interdiscurso.
(ORLANDI, 2012, p.15).

Dessa forma, para que possamos compreender o funcionamento do discurso da
lideranca, os efeitos de sentido produzidos e 0s sujeitos constituidos por e a partir dele € que
precisamos compreender a historicidade desse discurso, por meio de suas regularidades que,

em nivel discursivo, sdo historicas. De acordo com Orlandi (2012):
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Em suma, podemos dizer que a regularidade na AD é funcdo da relacéo
contraditéria da linguagem com a historicidade. Ndo partimos, como na
analise de contelido, da exterioridade para o texto, ao contrario, procuramos
conhecer esta historicidade pela maneira como os sentidos se trabalham no
texto, em sua discursividade. E afinal esta no¢éo de exterioridade que, ao se
especificar na AD, transforma a nogdo de linguagem, pensando sua forma
material, deslocando também a propria nocdo de social, de histérico, de
ideoldgico, tal como estas no¢Bes estdo definidas no dominio das ciéncias
humanas e sociais. (ORLANDI, 2012, p.29).

Logo, segundo Nogueira (2015, p.52), “ao falarmos de condigdes de produgdo do
discurso, estamos falando da exterioridade constitutiva do discurso.”. Nas palavras de Amaral
(2005, p. 35-36) “o que esta em discussdo com a nogao de condigdes de produgio do discurso,
é na verdade, o movimento do discurso, 0s seus nexos, o que faz o discurso ser o que é; em

suma, a sua dialética.”.

2.2. Ideologia

Diferentemente da analise de conteudo, a AD trabalha com os processos de
constituicdo da linguagem e da ideologia. Pela perspectiva da AD, a ideologia ndo é “x” mas
0 mecanismo de produzir “x”, o que significa dizer que diante de um objeto simbolico “x”,
por haver uma injungdo a interpretagdo, nds interpretamos o que significa “x”. (ORLANDI,
2012, p.30).

Nesse movimento de interpretacdo, aparece-nos como conteddo ja 14, como
evidéncia, o sentido de “x”. Ao se dizer, se interpreta — e a interpretacdo tem
sua espessura, sua materialidade — mas nega-se, no entanto, a interpretacao e
suas condigdes no momento mesmo em que ela se da e se tem a impressao
do sentido que se “reconhece”, j4 la. A significAncia ¢ no entanto um

movimento continuo, j& determinado pela materialidade da lingua e da
historia. (ORLANDI, 2012, p.30).

Uma vez determinado pela exterioridade, todo discurso faz remisséo a outro discurso
e, ainda que esse outro ndo se formule e ndo se textualize, ele se faz presente em sua auséncia,
presente pelo que ndo esta dito (interdiscurso), mas que fornece a identificagdo dos sentidos

com sentidos outros que ja se fizeram memodria.
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A ideologia é quem fornece a um sentido o caréater de evidéncia. E ela que sustenta o

interdiscurso, a memoria, “os sentidos institucionalizados, admitidos como naturais”,

conforme Orlandi (2012, p.31).

Pela ideologia, se naturaliza assim o que é produzido pela histéria: ha
transposicdo de certas formas materiais em outras, isto €, ha simulagdo (e
ndo ocultagdo de “contetidos”) em que sdo construidas as transparéncias
(como se a linguagem ndo tivesse sua materialidade, sua opacidade) para
serem interpretadas por determinacfes historicas que aparecem como
evidéncias empiricas. Redefinindo, assim, a ideologia discursivamente,
podemos dizer que ndo ha discurso sem sujeito nem sujeito sem ideologia. A
ideologia, por sua vez, € interpretacdo de sentido em certa direcdo, dire¢do
determinada pela relagdo da linguagem com a histéria e seus mecanismos
imaginarios. (ORLANDI, 2012, p.31).

O fato, segundo Orlandi (2015a), de ndo haver sentido sem interpretacdo ja atesta a
presenca da ideologia. Por meio do gesto de interpretacdo, alguns sentidos sdo colocados em

evidéncia, enquanto outros sentidos sdo negados, apagados. Segundo Pécheux ([1975] 2014):

E a ideologia que, através do “habito” ¢ do “uso”, estd designando, ao
mesmo tempo, 0 que é e 0 que deve ser, e issO, as vezes, por meio de
“desvios” linguisticamente marcados entre a constatacdo e a norma e que
funcionam como um dispositivo de “retomada do jogo”. E a ideologia que
fornece as evidéncias pela qual “todo mundo sabe” o que ¢ um soldado, um
operario, um patrdo, uma fabrica, uma greve, etc., evidéncias que fazem com
que uma palavra ou um enunciado “queiram dizer o que realmente dizem” e
que mascaram, assim, sob a “transparéncia da linguagem” aquilo que
chamaremos o carater material do sentido das palavras e dos enunciados.
(PECHEUX [1975] 2014, p.146).

A respeito do funcionamento da ideologia Pécheux e Fuchs observam que:

[...] se convencionou chamar de interpelacéo, ou o assujeitamento do sujeito
como sujeito ideoldgico, de tal modo que cada um seja conduzido, sem se
dar conta, e tendo a impressdo de estar exercendo sua livre vontade, a ocupar
0 seu lugar em uma ou outra das duas classes sociais antagonistas do modo
de producéo [...]. (PECHEUX; FUCHS [1975] 2014, p.162).

Por esse motivo, Pécheux ([1975] 2014, p. 146) considera que os sentidos de uma
palavra ou de uma expressao ndo sao transparentes € nao “existem em si mesmos”, pois “sao
determinados pelas posi¢des ideoldgicas que estdo em jogo no processo sOCio-historico” no
qual sdo reproduzidas, o que significa dizer que os sentidos mudam “segundo as posi¢des
sustentadas por aqueles que as empregam, adquirindo seus sentidos em referéncia a essas

posicdes, isto é, em referéncia as formagoes ideoldgicas.”.
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Em se tratando do discurso da lideranga, observamos que é pelo funcionamento
ideoldgico que, no meio digital, circula de maneira “evidente” os sentidos de diferenca, de
oposicdo entre as posicdes discursivas do lider e do chefe, mesmo que seja possivel, como
observamos nas analises dos verbetes, significa-los de maneira sinonimica. E a acdo da
ideologia que mascara os imperativos de um discurso do/para o trabalho que se pretende
flexivel e que concebe “natural”, e até mesmo inovadora, a equiparagdo do ensino, ainda na
educacdo basica e com propostas de abrangéncia da educacdo infantil, em nivel de um

negaocio.

2.2.1. Formagcdes Ideoldgicas

Para Amaral (2005), a ideologia é definida como uma instancia especifica no processo
historico-social de uma determinada formacao social. Segundo a autora:

[...] a ideologia ndo se define como um conjunto de ideias que estaria acima

do mundo, dos fatos econémicos em especial; a ideologia se define como

uma instancia determinada no processo histérico-social de uma dada

formagdo social. Na sociedade capitalista, seu funcionamento se da nas

relacOes sociais de producdo, a ponto de abranger as determinacdes de classe
e 0s horizontes culturais de seus integrantes. (AMARAL, 2005, p. 41-42).

A autora também observa que nessa formacdo social a ideologia busca formas de
“dissimular evidéncias de parcerias entre as classes para manuten¢dao da ordem vigente, a de

dominancia do capital.”. (AMARAL, 2007, p. 25).

Ao trabalhar com as nocdes de formacdo ideoldgica do capitalismo e formacéo
ideologica do trabalho Amaral (2007, p.25) propde que a formacéo ideoldgica do capitalismo
é a que “promulga e faz vigorar as ideias e os valores do capitalismo”, enquanto a formacao
ideologica do trabalho, que contraria a anterior, ¢ a que “reivindica a dominancia do
trabalho.”.

Dentro das formacg6es ideoldgicas, Pécheux e Fuchs ([1975] 2014) dizem que sera a
formacdo discursiva em sua relagdo com o interdiscurso, com a memoria discursiva, que

determinara o que poderéa e devera ser dito, atribuindo os sentidos as palavras e expressoes.
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2.2.2. Formagcéo Discursiva

Segundo Brandao (2012, p. 48), a nocdo de formacéo discursiva (FD) foi concebida
por Foucault (1969) “ao interrogar-se sobre as condi¢c6es histdricas e discursivas nas quais se
constituem os sistemas de saber e, depois, elaborada por Pécheux, a nogéo de FD representa

na AD um lugar central na articulag@o entre lingua e discurso”.

Fedatto (2015) observa que ao lancar mdo da nocdo de formacéo discursiva em
Arqueologia do saber, Foucault (1969) defende que os discursos ndo estdo prontos e se
formam de acordo com certas regularidades. No entanto, em sua concepcao, a ideologia ndo
deveria ser considerada como o principio organizador dessa regularidade. Fazendo uma critica
a exclusdo da ideologia por Foucault, ainda de acordo com a autora, dois anos mais tarde,
Michel Pécheux, Claudine Haroche e Paul Henry introduzem a dimens&o da ideologia e a
nocdo de forma-sujeito e sua fragmentacdo em posicOes-sujeito como estruturantes do

conceito de formacao discursiva.

Pécheux ([1975] 2014, p.150) retoma Althusser (1978, p.67) para dizer que “todo
individuo humano, isto é, social, s6 pode ser agente de uma prética se se revestir da forma-
sujeito. A ‘forma-sujeito’, de fato, ¢ a forma de existéncia historica de qualquer individuo,
agente das praticas sociais”. Nesse sentido, o autor observa que:

[...] a interpelagdo do individuo em sujeito de seu discurso se efetua pela
identificacdo (do sujeito) com a formacao discursiva que o domina (isto €, na
qual ele € constituido como sujeito): essa identificacdo, fundadora da
unidade (imaginaria) do sujeito, apbia-se no fato de que elementos do
interdiscurso [...] que constituem, no discurso do sujeito, os tracos daquilo

que o determina, sdo re-inscritos no discurso do proprio sujeito.
(PECHEUX [1975] 2014, p.150).

A respeito dessa observacdo, Pécheux ([1975] 2014, p.150-151) prossegue dizendo
que foi deixado em suspenso um ponto a respeito da especificidade diferencial dos dois tipos
de elementos do interdiscurso: pré-construido e articulagdes, que segundo ele: “repelidas as
ilusdes idealistas que lhes concernem — aparecem determinando o0 sujeito, impondo-
dissimulando-lhe seu assujeitamento sob a aparéncia da autonomia, isto €, atraves da estrutura

discursiva da forma-sujeito.”.
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O autor retoma a distingdo entre dominacdo e determinagéo para colocar que a
“formagcdo discursiva que veicula a forma-sujeito € a formacao discursiva dominante, e que as
formacdes discursivas que constituem o que chamamos de seu interdiscurso determinam a
dominacdo da formagdo discursiva dominante” (PECHEUX [1975] 2014, p.151). Sendo
assim:

Diremos, entdo, que o “pré-construido” corresponde ao “sempre-ja-ai” da
interpelagdo ideoldgica que fornece-impde a “realidade” e seu “sentido” sob
a forma da universalidade (o “mundo das coisas”), ao passo que a
“articulagdo” constitui o sujeito em sua relagcdo com o sentido, de modo que

ela representa, no interdiscurso, aquilo que determina a dominacdo da
forma-sujeito. (PECHEUX [1975] 2014, p.151).

De acordo com Brandao (2012, p. 48), introduzida por Henry (1975) a nocéo de pré-
construido “designa aquilo que remete a uma construcdo anterior e exterior, independente, por
oposicdo ao que € construido pelo enunciado. E o elemento que irrompe na superficie
discursiva como se estivesse ja-ai.”. Segundo a autora, além do funcionamento do pré-
construido, a nocao de formacdo discursiva, envolve também o funcionamento da parafrase.
Trabalhada por Orlandi (2015a p.34) em contraposicdo a nocdo de polissemia, “a parafrase
estd do lado da estabilizacdo” enquanto a polissemia estd do lado do deslocamento de
sentidos, da ruptura, do equivoco.

Logo:

O conceito de FD regula, dessa forma, a referéncia a
interpelagao/assujeitamento do individuo em sujeito de seu discurso. E a FD
gue permite dar conta do fato de que sujeitos falantes, situados numa
determinada conjuntura historica, possam concordar ou ndo sobre o sentido a
dar as palavras, “falar diretamente falando a mesma lingua”. Isso leva a
constatar que uma FD ndo ¢ “uma tnica linguagem para todos” ou “para
cada um sua linguagem”, mas que numa FD o que se tem ¢é “varias
linguagens em uma tinica”. (BRANDAO, 2012, p. 49).

Derivada de condicGes de producédo e partindo de uma posicao (lugar) dentro de uma
formagéo ideologica dada, a formacéo discursiva determinara o que podera e o que devera ser
dito “articulado sob a forma de uma arenga, um sermdo, um panfleto, uma exposi¢do, um
programa, etc.”. (PECHEUX; FUCHS [1975] 2014. p. 164).
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Na perspectiva de Pécheux ([1975] 2014. p. 149) “toda formacao discursiva dissimula,
pela transparéncia do sentido que nela se constitui, sua dependéncia com respeito ao todo

complexo com dominante das formagdes discursivas.”.

2.2.3. Interdiscurso: a memdria discursiva

Pécheux ([1975] 2014. p. 149) propoe chamar de interdiscurso “0 todo complexo com
dominante das formac6es discursivas, esclarecendo que também ele é submetido a lei de
desigualdade-contradicdo-subordinacdo” que caracteriza o complexo das formacOes
ideoldgicas. O autor prossegue dizendo que:

[...] o préprio de toda formagdo discursiva é dissimular, na transparéncia do
sentido que nela se forma, a objetividade material contraditéria do
interdiscurso, que determina essa formacao discursiva como tal, objetividade
material essa que reside no fato de que “algo fala” (¢a parle) sempre “antes,

em outro lugar e independentemente”, isto ¢, sob a dominag¢do do complexo
das formacgdes ideoldgicas. (PECHEUX, [1975] 2014, p.149).

Como observa Orlandi (2015b, p. 20) o interdiscurso se constitui de “todo o dizer ja-
dito” sendo ele “irrepresentavel” ¢ “aquilo que preside todo dizer”, “ele € o saber, a memoria
discursiva.”. De acordo com Pécheux:

A memodria discursiva seria aquilo que, face a um texto que surge como
acontecimento a ler, vem restabelecer os “implicitos” (quer dizer, mais
tecnicamente, os pré-construidos, elementos citados e relatados, discursos-

transversos, etc.) de que sua leitura necessita: a condicdo do legivel em
relacdo ao proprio legivel. (PECHEUX [1983] 2015b, p. 46).

Antes, porém, de prosseguirmos com o desenvolvimento desse conceito teorico,
lancaremos méo da anedota apresentada por Courtine (1999) sobre o funcionamento da
memoria no discurso politico, para melhor compreensdo do funcionamento da memdria no

discurso da lideranga que tomamaos por objeto de analise.

Em fevereiro de 1948, nevava enquanto o dirigente comunista Klement Gottwald,

discursava da sacada de um palacio em Praga, para uma multiddo. Um dos companheiros de
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Gottwald, Clémentis, tira seu chapéu e oferece ao dirigente em solidariedade. Foram
reproduzidas milhares de fotos desse momento, em que Gottwald fazia seu discurso rodeado

por seus companheiros e usando na cabeca o chapéu emprestado por Clémentis.

Passados quatro anos, Clémentis foi enforcado por traicdo levando o setor de
propaganda a apaga-lo da foto que havia sido reproduzida. No lugar em que antes estava
Clémentis aparecia apenas o muro da sacada de onde Gottwald discursava restando de
Clémentis apenas o chapéu na cabeca do dirigente comunista.

Essa marca do desaparecimento, segundo Courtine (1999, p.15) é reproduzida
discursivamente “na ordem do enuncidvel, a ordem do que constitui o sujeito falante em
sujeito de seu discurso e ao qual ele se assujeita em contrapartida.”. Essa marca é o que

mobilizaremos em nossa pesquisa como a memdaria discursiva.
Nas palavras de Pécheux:

A certeza que aparece, [...] € qué uma meméria ndo poderia ser concebida
como uma esfera plena, cujas bordas seriam transcendentais histéricos e cujo
contetdo seria um sentido homogéneo, acumulado ao modo de um
reservatorio: é necessariamente um espaco movel de divisGes, disjungdes, de
deslocamentos e de retomadas, de conflitos de regularizagdo... Um espago de
desdobramentos, réplicas, polémicas e contra-discursos. E o fato de que
exista assim o outro interno em toda memoria €, a meu ver, a marca do real
histérico como remissdo necessaria ao outro exterior, quer dizer, ao real
historico como causa do fato de que nenhuma meméria pode ser um frasco
sem exterior. (PECHEUX, [1983] 2015b, p.50).

A memoria discursiva, nesse sentido ndo se trata da “memoria individual”
(PECHEUX, [1983] 2015b), da “memoria de arquivo ou institucionalizada” (ORLANDI,
2015b), da “meméria psicolégica” (BRANDAO, 2012) da memdria como lembranca, a qual
temos acesso quando se faz necessario. A memoria discursiva ndo é a memoria da Historia,
mas sim a memoria histérica que se constitui pelo esquecimento (ORLANDI, 2015b) e que,
como observa Payer (2006, p.28) “se apresenta no dominio das identificacOes/filiacGes

discursivas como uma base que regulariza a possibilidade de qualquer dizer.”.

Discursivamente, segundo Pécheux (1975, p.161) é possivel distinguir duas formas de
esquecimento: o0 esquecimento enunciativo (n° 2) e o esquecimento ideoldgico (n° 1). O
esquecimento enunciativo esta relacionado ao fato de que ao falar, “o sujeito seleciona no
interior da formacao discursiva que o domina” as formas e sequéncias que nela se encontram

em relagGes parafrasticas, ou conforme Orlandi (20153, p.33), por esse esquecimento o sujeito
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tem a impressdo da realidade do pensamento, impressdo que o faz acreditar que “hd uma
relacdo direta entre o pensamento, a linguagem ¢ o mundo”, de modo que o que estd sendo

dito s6 pode ser feito com as palavras selecionadas e ndo por outras.

Ja o esquecimento ideoldgico (n° 1), segundo Orlandi (2015a, p.33) “¢ da instancia do
inconsciente” e resulta do modo como o sujeito é afetado pela ideologia. Por esse
esquecimento o sujeito tem a ilusdo de ser a origem do dizer, esquecendo que os sentidos
significam porque sdo determinados pela inscri¢do dele na lingua e na histéria e ndo por sua

vontade prépria.

Diante disso, a memoria deve ser entendida, pela perspectiva de Pécheux ([1983]
2015b, p.44) “nos sentidos entrecruzados da memaoria mitica, da memoria social inscrita em
praticas e da memoria construida do historiador”. Por essa razdo é que nos lancamos, no
capitulo primeiro de nossa pesquisa, em tentar mostrar e também compreender como se deu,
de modo geral, a constituicdo da memoria social das relagdes de trabalho. Relagdes essas que
constituirdo a base de regulacdo e possibilidade das discursividades do lider e do chefe que
emergiram como antagonicas dentro da mesma formacao ideoldgica, a do capitalismo, e que
se enunciam de um mesmo lugar social, tdo importante na I6gica capitalista e que precisa ser
constantemente renovado para continuar a fazer sentido e individualizar o sujeito: o lugar de

quem “manda”.

2.3 O Sujeito

De acordo com Orlandi (2015b), para compreendermos o conceito de sujeito na AD é
preciso compreender antes o que é a forma-sujeito. A partir de Pécheux, a autora (2015b,
p.21) retoma Althusser (1973) para dizer que “todo individuo humano, isto €, social s6 pode
ser agente de uma pratica se se revestir da forma-sujeito”, que por sua vez, “é a forma

historica de existéncia de qualquer individuo, agente das préaticas sociais.”.
Segundo Pécheux:

Sob a evidéncia de que “eu sou realmente eu” (com meu nome, minha
familia, meus amigos, minhas lembrangas, minhas “ideias”, intencdes e
meus compromissos), hd o processo de interpelagdo-identificacdo que



53

produz o sujeito no lugar deixado vazio: “aquele que...”, isto é, X, o qlidam
que se achara af; e isso sob diversas formas, impostas pelas “relagdes
juridico-ideologicas.”. (PECHEUX, [1975] 2014, p.145).

E é exatamente sob a evidéncia de ja ser sujeito, que o fato de o individuo se tornar
sujeito pela interpelagdo da ideologia é apagado. Para Orlandi (2001, p.100) “a ideologia
interpela o individuo em sujeito e este submete-se a lingua significando e significando-se pelo
simbolico na histéria”. Sendo assim, a autora observa que ndo ha sujeito nem sentido se nao
houver assujeitamento a lingua, assujeitamento esse que € de ordem subjetiva, pela relacéo
constitutiva com o simbdlico.

O sentido € assim uma relagdo determinada do sujeito — afetado pela lingua —
com a historia. E o gesto de interpretagdo que realiza essa relagdo do sujeito
com a lingua, com a historia, com os sentidos. Esta ¢ a marca da
subjetivacdo e, a0 mesmo tempo, traco da relacdo da lingua com a
exterioridade: ndo ha discurso sem sujeito. E ndo ha sujeito sem ideologia.

Ideologia e inconsciente estdo materialmente ligados. Pela lingua, pelo
processo que acabamos de descrever. (ORLANDI, 2015a, p. 45).

Segundo a autora, dizer que o sujeito deve se submeter a lingua e ao simbélico para se
constituir ndo significa dizer que somos pegos pela lingua enquanto um sistema formal. Para a
autora:

E 0 acontecimento do objeto simbélico que nos afeta como sujeitos. Algo do
mundo tem de ressoar o “teatro da consciéncia” do sujeito para que faga
sentido. [...] H& condigdes para que ela [a lingua] surta seus efeitos. N&o se
trata apenas de um jogo de significantes descarnados, embora a lingua como

sistema significante importe e muito. Para ressoar, € preciso a forma
material, a lingua-e-a histéria. (ORLANDI, 2001, p. 102).

Na formulacdo de Althusser, retomada por Pécheux e por Orlandi (2001, p. 100) “o
individuo é interpelado em sujeito pela ideologia” e por esse processo de interpelagéo,
realizado pelas formacoes ideoldgicas e pelo interdiscurso, o efeito de evidéncia da realidade
é produzido tanto no sujeito quanto em relacdo ao sentido. Ha um efeito ideoldgico pelo qual
0 sujeito se coloca na origem de seu dizer, apesar de ndo ser a origem de si nem se poder dizer
se ndo for afetado pelo simbdlico. (ORLANDI, 2015b).

Orlandi (2001, p.103), retomando novamente Pécheux, diz, entdo, que “a ideologia ¢é
um ritual com falhas” e a lingua funciona aberta ao equivoco. A autora recorre também a P.

Henry (1994) para dizer que a “historia € historia porque os fatos reclamam sentido face a um
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sujeito que esta condenado a interpretar (a significar)” e nesse movimento os sentidos € o
sujeito, ao experimentarem o mundo e a linguagem, tanto permanecem e se repetem, quanto
rompem seus limites e se deslocam. Este € o movimento que a autora reconhece como
determinag¢ao historica dos sujeitos e dos sentidos “nem fixados ad eternum, nem desligados
como se pudessem ser quaisquer uns.”. E sera, entdo, nesse entremeio do possivel e do
historicamente determinado que AD devera trabalhar, compreendendo a determinagdo nédo

como fatalidade, mas sim como histérica.

Orlandi (2015a) chama a atencdo para o paradoxo existente na constituicdo da forma-

sujeito da modernidade:

A forma-sujeito histdrica que corresponde a da sociedade atual representa
bem a contradi¢do: € um sujeito ao mesmo tempo livre e submisso. Ele é
capaz de uma liberdade sem limites e uma submissdo sem falhas: pode tudo
dizer, contanto que se submeta a lingua para sabé-la. Essa é a base do que
chamamos assujeitamento. (ORLANDI, 20154, p. 48).

Para Orlandi (2001), o modo de interpelacdo do sujeito capitalista é diferente de como
foi interpelado o sujeito medieval. De acordo com Lagazzi (1988, p.19), o sujeito da Idade
Média era o “sujeito religioso (HAROCHE, 1984), totalmente subordinado ao texto e ao
dogma, submisso a ideologia crista e assujeitado as praticas rituais religiosas”. Por sua vez, o
sujeito moderno-capitalista (ORLANDI, 2001) ¢ o “sujeito-de-direito (HAROCHE, 1984),
um sujeito responsavel por suas acles, ao qual a histéria tensa de sua constituicdo foi
atribuindo direitos e deveres” (LAGAZZI, 1988, p. 19). Segundo Haroche (1992):

Poder-se ia resumir a situagdo da seguinte forma: como Deus ndo governa
mais totalmente a conduta humana vai ser preciso substituir-lhe um poder
gue estara a sua altura, a fim de ndo deixar essa conduta exposta a ela mesma
face a incerteza, isto é, exposta a possibilidade de reflexdo e da distancia
critica. O aparelho religioso ndo é mais capaz de , por si mesmo, enquadrar 0
sujeito (o que nds condensamos com a expressao “determinacdo religiosa”):
0 Estado, diante da situacdo nova que se oferece a ele, deve tentar, no
contexto dos nacionalistas burgueses, estabelecer formas novas de controle
do sujeito. (HAROCHE [1984] 1992, p. 182).

Nesse sentido, entdo, Lagazzi prossegue observando que, a respeito dos diferentes
modos historicos de interpelacdo do sujeito,

a dominacdo (e definicdo) do sujeito pelo religioso foi profundamente
abalada com o progresso do Direito. O sujeito passou a centrar suas
atividades em si mesmo, com suas proprias intencfes, motivagdes, sua
prépria vontade. Essa individuacdo s6 pode fazer ruir o dogma cristdo, que
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exigia uma obediéncia absoluta a lei divina. Com o enfraquecimento da
Igreja, centralizou-se o Estado, fazendo avancar o poder juridico, ou melhor,
fazendo com que o poder juridico se constituisse, aos poucos, na Instituicao
Juridica. Direitos e deveres sempre permearam as relacdes sociais, mas com
a emergéncia do sujeito-de-direito, aconteceu a constituicdo de uma nova
forma de assujeitamento, que Pécheux (1975b) denominou como a forma
plenamente visivel da autonomia. (LAGAZZI, 1988, p.20).

A autora (1988, p.20) avanca dizendo que a ideologia juridica instala no sujeito a
ambiguidade de se ver como ser Unico e responsavel por si e, a0 mesmo tempo, ser
“intercambiavel perante o Estado (HAROCHE, 1984)”. Ao passo que o Estado tenta abafar as
diferencas em busca de cidaddos comuns, € possivel observar a permanéncia da “hierarquia de
poder entre as pessoas, uma hierarquia de autoridade, constitutiva do proprio Estado” que leva
“as pessoas a se relacionarem dentro de uma esfera de tensdo, permeada por direitos e deveres,

responsabilidades, cobrangas e justificativas”, caracterizando a inscri¢do do “juridismo” nas relagdes

pessoais (LAGAZZI, 1988, p.21).

A nocdo de juridismo formulada por Lagazzi (1988) se refere propriamente a esfera de
tensdo que permeia as relacdes interpessoais do sujeito-de-direito, relacbes caracterizadas por
jogos de poder e pelo conflito entre o que é permitido e o que é devido. A autora observa que
0 cotidiano das relacOes interpessoais, que no caso de nossa pesquisa sdo as relacfes de
trabalho, é regulado por uma série de leis, ainda que implicitas, que ditam os parametros que

deverdo ser seguidos pelo sujeito dentro de uma determinada comunidade.

E nessa implicitacio (LAGAZZI, 1988) que se instala o juridismo, sendo da ordem do
gue nao esta explicitamente formulado, mas que funciona discursivamente pelo que ndo esta

dito (ndo-dito). Segundo a autora:

Isso significa que se mantém uma certa mobilidade (flexibilidade) entre
direitos e deveres, responsabilidades, cobrancas e justificativas no cotidiano.
Se essa mobilidade é anulada, a tensdo, constitutiva das relacdes
interpessoais, decorrente do embate entre direitos e deveres,
responsabilidades, cobrangas e justificativas, pode tornar-se muito forte e
desestabilizar as relagcbes de poder. O conflito explicito requer a forca
explicita. A explicitacdo da forca, da coercdo, pode gerar a recusa da
opressdo, 0 que representa uma ameaga a ordem vigente. Ao poder ndo
interessa nenhuma mudanca, dai a tentativa constante de ndo desfrutar as
relacbes. A implicitacdo é o ponto de sustentacdo da ordem cotidiana,
porque é por onde o simbolo se mantém. A explicitacdo traz para a ordem do
racional, que permite a refutacdo direta. Opinides e crencgas, Usos e costumes,
ndo sdo edificados sobre razbes, mas sobre simbolos que mistificam,
interferindo no distanciamento critico do sujeito e permitindo a legitimacédo
de um poder (LAGAZZI, 1988, p. 46-47).
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Partindo, entdo, do pressuposto de que a implicitacdo do juridismo € um dos modos
pelos quais o discurso da lideranca se sustenta e legitima a oposi¢éo entre os discursos do
lider e do chefe, buscaremos observar em nosso corpus de pesquisa as marcas desse processo
e os efeitos produzidos na individualizacdo dos sujeitos e na estabilizacdo das relacdes de

trabalho.

2.3.1. Formac6es Imaginarias

A partir do desenvolvimento a respeito do sujeito, Orlandi (2015b, p.17) vai dizer que
o0 “sujeito da andlise de discurso ndo ¢ o sujeito empirico, mas a posi¢do sujeito projetada no
discurso.”. Essas posicOes, relacionadas a memoria discursiva e ao contexto séciohistorico é
que vdo significar no discurso, por meio de mecanismos da lingua que nos permitem passar
do lugar social (empirico) para a posicdo sujeito discursiva e que Orlandi (2015b) chama de

jogo das formagGes imaginarias.

Segundo Pécheux ([1969] 2014, p.82) “todo processo discursivo supde a existéncia

dessas formagdes imaginarias” que podem ser ilustradas conforme o esquema proposto

abaixo:
Expressiio Significagdo Questio implifcita

que designa as formagdes | da expressio cuja “‘resposta”

imaginérias subentende

a formag#o imagindria

correspondente

[ (&) Imagem do lugar de “‘Quem sou eu para

A para o sujeiio The falar assim?”’

colocado em A

A
L 14 (B) Imagem do lugar de “'Quem & ele para
B para o sujeito que eu lhe
- colocado v A fale assim?”
Ig (B) Imagem do iugar de “Quem sou eu para
B pars o sujeito que cle me fale assim?"”
colocado em B
B
I (&) Imagem do lugar de “Quem é ele para
A para a sujeito que me fale assim?”

i colocadoem B

Figura 1- Formagdes Imaginarias (PECHEUX[1969] 2014, p.82)
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O esquema proposto por Pécheux ([1969] 2014, p.82) esboga a “maneira pela qual a
posicdo dos protagonistas do discurso intervém a titulo de condi¢gBes de producdo do
discurso”. Mas o autor ainda propde outro esquema para considerar o referente (R) também
como pertencente as condi¢gdes de produgao, destacando se tratar de um “objeto imaginario (a

saber, o ponto de vista do sujeito) e ndo da realidade fisica.” (PECHEUX [1969] 2014, p.83):

Expressdes que Significagdo Questio implicita
designam da expressio cuja "‘resposta’’
as formaghes subentende a formagdo
imagindrias imagindria correspondente
A TA(R) “Ponto de vista” de A | **De que lhe falo assim?"”
sobre R
B Ig(R) “Ponto de vista” de B | **De que ele me fala assim?"”’
sobre R

Figura 2- Formagdes Imaginarias - Referente (R) (PECHEUX[1969] 2014, p.83)

Pécheux ([1969] 2014, p.83) também considera que no processo discursivo existe a
possibilidade de “antecipacdo das representagdes do receptor”, que conforme o esquema
abaixo exprime “a maneira pela qual A representa para si as representacdes de B, e

reciprocamente, em um momento dado do discurso™:

1 LT(A) Tl 4(B))
A 7 1g(8)) By 17 (A))
1, Ig(R)) 11 «(R)

Figura 3-- Antecipacdo (PECHEUX[1969] 2014, p.83)

Orlandi (2015b, p.18) destaca que em relacdo ao imaginario o que “conta € a proje¢ao
da posicao social no discurso.”. No que tange a nossa pesquisa, assim, o que vai contar nao ¢
o lider ou o chefe empiricamente ou na inten¢do dos sujeitos que enunciam, mas a imagem

que esta sendo feita dessas duas posic¢des discursivas na sociedade, pelos materiais analisados.
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Por meio do processo de antecipacdo, observamos o carater pedagogico da
formulacdo bem como da apresentacdo desses discursos nos manuais de formagdo da area da
Administracdo e nos materiais voltados ao ensino da pratica da lideranca do projeto O Lider
em Mim, que se articulam de maneira diferente em relacdo ao mesmo objeto, em consideracao
a faixa etéria do publico alvo.

J& nos materiais que circulam nas redes sociais, além do forte apelo ao simbdlico
entendido de maneira ampla, por meio da articulacdo dos textos com imagens, observamos
uma alternancia, um funcionamento conjunto entre um efeito didatico do texto — colocando o
leitor como aluno que precisa aprender como ser lider —, o uso predominante do modo
publicitério de circulacdo, bem como de relagdes com discurso profético/religioso como base

de sustentacdo do dizer. Sdo esses aspectos que iremos trabalhar nas analises que seguem.
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CAPITULO 3

CHEFE E LIDER: SENTIDOS E SUJEITOS - ANALISES

3.1 O Dicionério

Partindo da perspectiva da AD em trabalhar o dicionario como objeto discursivo,
Nunes (2010) observa que é preciso considerar que este material (o dicionario) esta além de
uma simples lista de palavras com suas respectivas definicdes e exemplos. Para ele, o
dicionario é algo produzido por praticas reais sob determinadas condi¢Ges de producdo dos
discursos, sendo as palavras tomadas em relacdo aos sujeitos e as relagdes sociais e historicas.

Segundo o autor (2010, p. 6), “fazer dicionario serve para entrar em contato com uma
sociedade ou uma cultura desconhecida, produzir uma identidade nacional, regional ou de
grupo social, conhecer os conceitos utilizados em certas areas das ciéncias, dentre muitas
outras coisas.”. Uma vez que o uso do dicionario esteja frequentemente relacionado a pratica
de consulta, raramente questionam-se as definicdes apresentadas, o que confere certa
legitimidade aos sentidos que sd@o mobilizados para cada palavra.

Os primeiros dicionarios brasileiros foram bilingues portugués-Tupi e se destinavam
ndo s6 ao conhecimento da lingua indigena, mas, sobretudo, a catequese dos indios, sendo
marcados pelo discurso religioso e por uma enunciacdo colonizadora. Com a expulsdo dos
jesuitas em 1759 e a introducdo das ideias iluministas em Portugal, o pais assistiu a
emergéncia do discurso cientifico, das leis e do Estado, momento em que Antonio de Morais
Silva elaborou o primeiro dicionario monolingue da Lingua Portuguesa, referéncia no século
XIX e até no século XX, ainda que distante da realidade brasileira vivida pela sociedade.
(NUNES, 2010).

Nunes (2010) destaca, também, que foi na segunda metade do século XX que a

lexicografia brasileira se consolidou definitivamente, momento em que 0s dicionarios
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brasileiros passaram a ser mais usados que 0s portugueses. Por meio de um breve percurso

pela historia dos dicionarios brasileiros, o autor observa que:

[...] a lexicografia brasileira tem uma histéria, que é uma histéria de um pais
de colonizacdo, marcada pela elaboracdo de instrumentos especificos, que
tém a ver, embora de modo redutor, com a realidade multilingue do pais.
Essa historia mostra também a relacdo entre os instrumentos do colonizador
e os do colonizado que pouco a pouco vdo surgindo e se estabelecendo.
(NUNES, 2010, p. 11).

Nesse sentido, em relacdo ao significado das coisas, Guimaraes (2005, p.10) diz que

“as coisas sdo referidas enquanto significadas e ndo enquanto simplesmente existentes”.

Ainda segundo o autor:

Se ndo se pode pensar a linguagem sem considerar que ela fala de algo fora
dela, ndo se pode também considerar que as palavras significam aquilo que
referem, e nem mesmo que a significacdo, o sentido seja um modo de
apresentacdo do objeto. O que um nome designa é construido
simbolicamente. Esta constru¢do se da porque a linguagem funciona por
estar exposta ao real enquanto constituido materialmente pela histéria
(GUIMARAES, 2005, p. 91).

Logo, para Silva (2003, p.112) o dicionario além de ser um simbolo de nacionalidade,

que legitima uma lingua nacional e o uso dos sentidos que configuram o Iéxico de um povo, é

também “lugar onde, imaginariamente, atesta-se a existéncia de uma palavra e de um sentido”

em sua verdade, “esclarecendo nossas duvidas”.

Diante de tais observac@es, trabalhamos a seguir com uma breve analise dos termos

gue, em nosso corpus de pesquisa, sdo encontrados com regularidade na designacdo das

posicdes discursivas do discurso da lideranca (chefe e lider), tomados, inicialmente, do

Vocabulério Portuguez e Latino de D. Rafael Bluteau de 1712 (Volume 02: letras B e C) e do

primeiro dicionario monolingue composto por D. Rafael Bluteau, reformado e acrescentado
por Antonio de Morais de 1795.



61

CHEFE. Chéfe. ( Termo Genealogi-
co.)He aquelle, ¢m que fe conferva a
baronia dafamilia, derivada pela linha
do fitho mayor. Derivafe do Francez
Chef, que quer dizer Cabeca. Rue redto
majculorun ordine ab.aliquo genus ducit..
,Pepino fitho de Martello, gloriofo Che-
»f¢ da fegunda familia. Ribeyro. juizo
Hiit. cap. 10. O Chefe dalinhagen hie.o-
,brigado de trazer asarmas direyras,fem
,differenga, oumiftura de algumas ou-
,tras armas. Nob.l. Portug. pag.2:20.

Chefe. (Termode Armeria.) He a par-
te fuperior, &a cabega do efcudo. Scuts
caput, itis. Neut. Scuti frons, tis. Tem
,por armas em campo vermelho quatro
dancas,&c. & em o Chefe huma cruzde
,Chrifto. Nobil. Portug. pag. 249.

Figura 4 — Vocabulario Portuguez e Latino. Volume 02:
B e C. Bluteau (1712)

| CHEFE , [ m. o cabeca, principal pefloa -,
(o5 chiefes da conjuragio v. g. ,, § l’c{ﬁ'nae'm quem
icomegou a tamilia , € os que tem os direitns del
[e em linha de filhos maiores v. g. ,, Peping fi-
\ho de Martello , gloriafo chefe da feyunda fanii
lia ,, Ribeiro jwizo; os vhefes devem wmazer as
‘armas direias , fem differenca , ow miftura d°
ouvtras armas. Nobiliarch. & O chefe do efcudo , a
cabega, ou parte {uperor. § Chefe Lobra, di-
zem hoje alguns, por obra prima , e acabada-
menre perfeira no {ew genero. Edital da Meza
Cenforia 23, de Fev. de 1760,

Figura 5- Diccionario da lingua portugueza composto pelo padre D.
Rafael Bluteau, reformado, e accrescentado por Antonio de Moraes
Silva natural do Rio de Janeiro (Volume 1: A - K)

No primeiro verbete (Fig. 4) ndo encontramos definicbes da classe gramatical da
palavra nem do género, mas localizamos dois enunciados definidores de chefe. O primeiro

relaciona chefe ao campo genealdgico fazendo referéncia a uma posi¢do ocupada por alguém:
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“Pepino filho de Martello, gloriofo chefe da fegunda familia...” e o segundo relaciona chefe
ao campo de armaria, fazendo referéncia a uma parte do escudo usado como arma de guerra
“tem por armas em campo vermelho quatro lan¢as em o chefe huma cruz de Chrifto...”. O
segundo verbete (Fig. 5), por sua vez, apresenta a palavra analisada como um substantivo
masculino “f.m. o cabe¢a” e, quanto as defini¢bes, sdo retomadas duas acepg¢bes semelhantes
as ja mencionadas no primeiro recorte: genealdgica: “Pepino filho de Martello, gloriofo chefe
da fegunda familia” e armaria: “o chefe do efcudo”, acrescidas de uma terceira, que relaciona
chefe ao campo que podemos chamar de literario: “chefe dobra, dizem hoje alguns, por obra
prima, e acabadamente perfeita no feu género”.

Embora Nunes (2010) tenha considerado que o primeiro dicionario monolingue
brasileiro ndo tenha retratado a realidade da sociedade brasileira, os aspectos genealdgico e
patriarcal, bem como a questdo da linhagem das familias, caracteristicos do discurso religioso,
indicam a inscricdo dos lexicografos no discurso medieval, que produz uma posicao sujeito
submissa a tradicdo e aos dogmas e que, no entanto, se ancora na questdo juridica para
legitimar o seu dizer, sinalizando indicios da transicao para a forma-sujeito-de-direito.

Do discurso religioso, destacamos 0 modo do emprego da palavra cabeca que aparece
em duas das trés definicdes encontradas. Como 0 membro que esta na parte mais alta do corpo
e que comporta o cérebro, 6rgdo responsavel pela coordenacdo das atividades vitais,
principalmente do pensamento, da razéo, o termo cabeca é utilizado de forma metaférica, um
estilo comum dos textos biblicos, para designar a posicdo do homem em relacdo a sua esposa.
Uma das passagens biblicas em que podemos observar esse uso esta em Efésios 5:23 que diz
porque o marido é o cabeca da mulher, como também Cristo € o cabeca da igreja, sendo este
mesmo o salvador do corpo.”. (Grifo nosso).

Ainda que gramaticalmente a palavra cabeca seja classificada como um substantivo
feminino para designar a parte do corpo, vemos o emprego do artigo definido masculino o
antes da palavra como um recurso para “masculinizar” o termo e também para fazé-lo
significar de outro modo, como chefe. Recurso que se repete tanto no texto biblico, quanto na
definicdo do dicionario.

Em relagdo a questdo juridica, destacamos o emprego do termo direitos no segundo
verbete (Fig. 4) que traz para a significacdo de chefe sentidos de legalidade que apontam para
uma preocupacéo em relacdo a conflitos que possam surgir sobre a legitimidade da posicédo de
chefe em uma familia que seria resguardada, de acordo com as defini¢Ges, apenas aos filhos
homens maiores. 1sso porque, como ja mencionamos, o proprio verbete define o termo chefe

como um substantivo masculino.
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Pelas defini¢des apresentadas nos dois verbetes, fica reforcado o direito a posi¢éo de
chefe apenas aos filhos que estejam na linha dos filhos maiores, excluindo-se os demais, ainda
que do sexo masculino e também os filhos bastardos, que propriamente ndo pertencem a
familia, ja que ser da familia aparece como uma das condicOes. Estdo excluidas também do
direito a posicdo de chefia as filhas mulheres, pois a prépria classifica¢cdo do termo indica se
tratar de um substantivo masculino.

Logo, chegamos ao entendimento de que os sentidos mobilizados para chefe nos
primeiros dicionarios brasileiros parecem se administrar de forma a garantir a posicdo de
nobreza, de baronia da familia, ao filho que seja do sexo masculino e que pertenga a linhagem
dos mais velhos.

As duas outras defini¢bes encontradas se referem a objetos, sendo a primeira a parte
superior do escudo, considerada a parte principal e nobre, e a segunda, a definicao incluida na
obra de 1789 que relacionamos ao campo literéario, e diz respeito as obras literarias: livros,
manifestos e demais documentos produzidos a época.

Nos dois casos, observamos que os sentidos mobilizados sdo semelhantes ao do chefe
como posicdo discursiva e encontram-se deslocados para significar também importancia e
nobreza ao campo de armaria e ao campo literario.

A palavra lider néo foi localizada em nenhuma das versdes consultadas, o que talvez
se deva ao fato de que pelas condicdes de producdo dos dicionarios, essa palavra ainda nao
“significasse” no vocabulario brasileiro, pois ndo estava ainda simbolizada nos instrumentos
linguisticos da época. Na condicdo de colbnia, o Brasil ainda caminhava como objeto da
cultura portuguesa e que, segundo Bosi (2006), s6 deixaria de ser quando o proprio pais
passasse a sujeito da sua histéria. De etimologia inglesa, como analisaremos mais adiante, é
possivel que a palavra lider tenha comecado a significar na Lingua Portuguesa com a
implantacdo das industrias téxteis da Inglaterra no Brasil.

Seguindo com a analise dos verbetes, buscamos também as duas palavras no Dicionario

Houaiss da Lingua Portuguesa (2001):

Chefe s. 2g. (1545 MMA 11 132) 1 pessoa que se destaca pelas qualidades de
autoridade, competéncia, poder de decisdo etc. 2 individuo que, por essas
qualidades, é investido de poder para ocupar um lugar de mando, de direcédo
<escolher um c. entre pares> 3 aquele que ocupa a mais alta posicéo
hierdrquica nos organismos oficiais, civis ou militares <c. de Estado> <o c.
do governo> 4 fundador ou representante de uma dinastia, um cld, uma
familia <c. do ramo brasileiro dos Bragancas> 5 pessoa que &,
reconhecidamente, a maior autoridade dentro de um grupo social, cultural,
religioso etc. <c. de familia> <c. de escola> <c. de seita> 6 aquele que dirige
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uma reparticdo, um servigo e é responsavel por seu funcionamento <c. de
secdo> <c. de clinica> 7 aquele que dirige, orienta ou conduz qualquer
organizagdo politica, religiosa etc.; dirigente, lider <o c. do partido> < 0s
chefes mugulmanos> 8 a pessoa responsavel por uma empresa; patrdo 9
aquele que esta a frente de um movimento contestatério, cabeca, lider 10
infrm. aquele que, de algum modo, sobressai entre outros <em crianca era o
c. dos manhosos> 11 us. como interlocutério pessoal <por favor, c. desejo
uma informacdo> 12 MIL comandante militar, capitdo, cabo de guerra. s.m
HER 13 a parte que ocupa o terco superior do escudo. GRAM th. Aceita o
fem. infrm. Chefa. GRAM/uso colocado ap6s outro subst., ao qual se liga
por hifen € um determinante especifico. Ger. Flexiona-se no pl. significa
‘dirigente’, ‘hierarquicamente superior a outro(s)’, ‘principal’ (engenheiros-
chefe, comandante-chefe)[ou comandante-em-chefe], carro-chefe)ETM fr.
chef (sIX chief ‘cabega’, 1172-1174 chef) ‘aquele que estd a frente de
qualquer coisa’, do lat. caput. itis ‘cabeca, parte superior’, fhist. 1545
chefre, 1547chef. SIN/VAR cabega, cabeceira, cabecilha, cabo, cabo-de-
guerra, capitdo, caudilho, comandante, condutor, corifeu, diretor, dirigente,
espadilha, general, guia, lider, maioral, mentor, pastor, principal, timoneiro;
ver também sinonimia de manda-chuva.(Grifo nosso).

Lider s. 2g. 1 individuo que tem autoridade para comandar ou coordenar
outros <dir-se-ia quase que 0 maestro ndo é o verdadeiro |. dessa banda>
1.1 pessoa cujas agdes e palavras exercem influéncia sobre o pensamento e
comportamento de outras <via-se que ela era a lider natural da turma> 2 p.
ext. pais, Estado, grupo que exerce sobre o0s congéneres predominio,
dominio, ou tutela nos campos, politico, social, econdmico e cultural 3 p.
ext. porta-voz, chefe de um partido ou movimento politico <o I. dos
trabalhadores> 3.1 parlamentar que representa a bancada de um partido
politico ou do governo num plenario 4 p.ext. pessoa que se encontra a frente
de um movimento de carater religioso, filoséfico, artistico, cientifico, etc 5
p.ext. individuo ou a equipe que vem ocupando o primeiro lugar numa
competicdo ou campeonato. s.m. CINE 6 segmento inicial e final do rolo do
filme que ndo recebe registro de imagem para facilitar o manuseio pelo
operador na cdmera, no projetor, no ampliador, etc. ETM. ing. leader (sXIV)
‘algo ou alguém que guia, conduz’. SIN/VAR como s. 2g. : lideranca; ver tb.
sinonimia de chefe. PAR lideres (pl.) / lideres(fl liderar).

O Dicionério Houaiss de Lingua Portuguesa, além de uma diversidade de definicdes,
também apresenta exemplos linguisticos, exemplos de falas cotidianas, dentre outros
exemplos que parecem apontar para a opacidade e para a insuficiéncia da lingua, aspectos de
relevancia para a AD. Nossa primeira observacdo, no entanto, foi quanto a classe gramatical
da palavra chefe, pois diferentemente do verbete do dicionario de Bluteau (1712-1728) em
que ela foi classificada como um substantivo masculino, no dicionario de Houaiss (2001) a
palavra chefe aparece como um substantivo comum de dois géneros (0 masculino e o
feminino), que gramaticalmente se diferenciam pela anteposicdo dos artigos definidos o, 0s

para o masculino e a, as para o feminino.
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O novo verbete também apresenta a possibilidade gramatical de flexdo para o
feminino que seria chefa. Somada & possibilidade do emprego da palavra também para as
mulheres e a flexdo para o feminino, aparecem com frequéncia os substantivos sobrecomuns
(CEGALLA, 2008) que sé tém um género e podem, no entanto, designar tanto homens quanto
mulheres: pessoa, individuo, como também o pronome demonstrativo aquele que nas
defini¢des ndo é empregado para definir o género. Logo, observamos nas designacfes em
questdo um efeito de impessoalidade a partir da forma com que o lexicografo escolhe os
termos que serdo encadeados. Efeito que se da pelo esquecimento enunciativo (n° 2) Pécheux
(1975), segundo o qual o sujeito acredita que seu modo de dizer s6 pode ser dito de uma
determinada forma, com determinadas palavras e ndo por outras.

Dizemos isso, pois sabemos que do ponto de vista discursivo as defini¢bes ndo sdo
neutras e sdo efetuadas a partir de uma posicao discursiva que, segundo Nunes (2010), podem
n&o coincidir com a posic¢ao ocupada pelo leitor se mostrando, por vezes, desatualizadas.

Um exemplo dessa ocorréncia pode ser observado pelas designagdes de chefe, que
ainda que se pretendam impessoais, sdo exemplificadas, em sua maioria, por posicdes que no
Brasil, geralmente sdo ocupadas por homens: chefe de Estado, chefe do partido, chefe de
familia, chefes mucgulmanos, patrdo, pastor, além das referéncias as posi¢es militares e
religiosas.

Como se pode observar, na data de publicacdo do dicionério consultado (2010), o
Brasil ainda ndo havia sido presidido por uma mulher, 0 que veio a ocorrer apenas no ano
seguinte em 2011. Em consonancia, o proprio portal nacional apresenta que o Brasil ocupa o
110° lugar entre 146 paises em uma consulta que avalia a penetracdo na politica por género.
Segundo as estatisticas:

Embora representem 51,7% dos eleitores brasileiros, a participacdo das
mulheres na Camara dos Deputados é de 9%, nimero semelhante aos 10%
registrados no Senado. S&o Paulo, a maior cidade do Pais, possui 0s mesmos
9% de vereadoras na Camara Municipal. No Poder Executivo, a situacdo ndo
é diferente: das 26 capitais, somente duas tém mulheres como prefeitas.
(PORTAL BRASIL, 2012).

O Portal Brasil (2012) apresenta que no pais os partidos politicos sdo controlados por
homens concedendo pouco espacgo para as campanhas femininas. Além da questdo politica,
também destacamos a chefia de movimentos religiosos, que em sua maioria ndo aceitam uma
representacdo feminina como no caso dos padres da Igreja Catolica e de pastores de Igrejas

Protestantes. A participacdo da mulher também no campo militar é pequena visto que,
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conforme informacéo do proprio Exército Brasileiro, apenas a partir de 2001 a Escola de
Saude do Exército, “permitiu a inscri¢do de mulheres para participar do concurso publico para
o preenchimento de vagas no Curso de Sargento de Saude que passou a funcionar em 2002.”.
Até essa data a maioria das mulheres alistadas, voluntariamente, ocupavam funcdes
relacionadas a assisténcia da satde e de administragao.

Somados a esses exemplos também podemos citar a posicdo de chefe de familia, que a
cada ano, vem sendo ocupada por um numero maior de mulheres, que também exercem
cargos de chefia dentro das empresas de diversos ramos. Mas outra questdo que gostariamos
de destacar é a frequéncia do termo lider, repetido trés vezes como um dos exemplos do
verbete consultado.

Partindo, entdo, para a analise do verbete lider, observamos um nimero menor de
designacdes em analogia ao verbete anterior, mas o sentido sinonimico a chefe continua
evidenciado. Também como substantivo comum de dois géneros, o termo pode ser empregado
tanto para homens quanto para mulheres e um fato curioso é que, diferentemente do verbete
anterior, este apresenta um exemplo com uma figura feminina: “via-se que ela era a lider
natural da turma”.

Nossa hipotese quanto a auséncia desse verbete nos dicionérios de Bluteau e de
Antonio Morais se relaciona & etimologia da palavra apresentada por Houaiss (2001),
derivada do inglés “leader”, que muito provavelmente s6 tenha comecado a significar no
Brasil a partir do século XIX com o advento da Revolucdo Industrial e a influéncia téxtil da
Inglaterra.

As demais definicdes sdo semelhantes as apresentadas para chefe e o ponto que
destacamos nesse caso é a constante referéncia ao funcionamento das instituicdes ou, segundo
Althusser (1970), dos “aparelhos ideologicos de Estado (AIE)”.

O autor considera que:

[...] em si mesmos, os Aparelhos Ideologicos de Estado funcionam de
um modo massivamente prevalente pela ideologia, embora funcionando
secundariamente pela repressdo, mesmo que no limite, mas apenas no limite,
esta seja bastante atenuada, dissimulada ou até simbdlica. (Ndo ha aparelho
puramente ideol6gico). Assim as escolas e as Igrejas <<educam>> por
métodos apropriados de sangdes., de exclusdes, de selec¢do, etc., ndo s6 0s
seus oficiantes, mas as suas ovelhas. Assim a Familia... Assim o IE cultural
(a censura, para s6 mencionar esta), etc. (ALTHUSSER, 1970).

Como vimos a partir da analise dos verbetes, podemos relacionar a emergéncia da
legitimidade do chefe e do lider enquanto posi¢do ocupada em uma sociedade, por e a partir
dos aparelhos ideoldgicos de Estados (AIE).
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A partir dos dicionarios, observamos tentativas de estabilizacdo e de administracdo de
sentidos para chefe e lider de maneira muito diversificada, mas que convergem
sinonimicamente. Mesmo que 0s verbetes apresentem uma série de sentidos para significar o
que é ser chefe e o que é ser lider, eles mesmos apontam para o efeito de que,
resumidamente, o chefe nada mais é do que o lider e o lider nada mais é do que o chefe.
Ambos dizendo de um mesmo lugar de mando, de autoridade e de referéncia, ainda que no
passado, o lider ndo figurasse no dicionario, como observamos no primeiro dicionario
monolingue brasileiro, mas que agora, pode ser tomado, segundo o Houaiss (2001), como um
sindbnimo de chefe.

Considerando que, atualmente, ndo apenas os dicionarios sdo tomados pela perspectiva
de “dizer” e de “significar” as palavras, prosseguimos com as analises dos sentidos e dos
sujeitos constituidos em torno do chefe e do lider, a partir das relagdes sociais e historicas em

outros espacos de circulagdo, como por exemplo, o espaco digital.

3.2 Uma nova forma de escrita das palavras: o espaco digital

Nunes (2010, p.15) considera que a producéo de dicionarios esta inserida numa pratica
de “escrita da palavra” que, por sua vez ndo se encontra limitada apenas a lexicografia, mas
inclui diversas formas de “escrever sobre a palavra.”. Para a realizagdo da pratica da escrita, 0

autor descreve alguns obstaculos que devem ser superados, de antemao:

O primeiro deles é a imagem do dicionario como portador de significacGes
fixas, portanto, sem historicidade, bem como a imagem do autor de
dicionario como grande especialista e autoridade inquestionavel. A escrita da
palavra resulta numa relagdo muito singular dos sujeitos com a palavra e ndo
se restringe a uma ou outra forma de dicionario ou de autoria. Nesse sentido,
ha vérios textos que resultam dessa pratica: listas de palavras, verbetes
linguisticos ou enciclopédicos, verbetes na forma de ensaios (que ndo se
ligam necessariamente a um dicionario), verbetes publicados em jornais ou
revistas, na Internet etc. (NUNES, 2010, p. 16).

O autor (2010) ainda observa que, com o avango tecnologico, cada vez mais 0s
sujeitos constroem seus proprios bancos de dados ou de textos e sdo colocados na posicao de
definir as palavras. Atualmente, sdo comuns os dicionarios tanto em versdo impressa quanto

em versdo digital, além de aplicativos de dicionarios disponiveis para instalacdo em
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computadores ou smartphones. Outra forma recorrente no meio digital é a busca em sites de
pesquisa como Google, Bing, Yahoo, entre outros.

Nesse sentido, utilizamos o Google como objeto discursivo, por ser uma ferramenta de
pesquisa reconhecida mundialmente e de facil acesso para observar, a partir dos resultados
apresentados, como os dois termos chefe e lider estéo circulando no espaco digital.

Como a busca no Google ocorre de forma ampla, optamos por buscar pelos
significados dos termos. Para isso, inserimos na caixa de busca as palavras significado de
chefe (Fig.6) e significado de lider (Fig. 7):

chefe

substantivo de dois géneros
1. pessoa que se destaca pelas gualidades, competéncia, poder de decisio etc.

2. individuo investido de poder para ccupar lugar de mando.
"escolher um ¢’

3. aquele que ocupa a mais alta posicAo hierarquica em organismo oficial civil ou militar.

"c. de Estado

4. fundador ou representante de uma dinastia, um cld, uma familia.

C. 00 ramo prasieiro dos EI'B;_;E,."I';ES'

5. pessoa reconhecida como a maior autoridade dentro de um grupo social, cultural, religioso etc.

c. de familia

6. o responsavel pelo funcionamento de reparticio ou servico.

'c. de se¢do

7. quem dirige, crienta ou conduz organizag&o politica, religiosa etc.; dirigente, lider.

o c. do partido, da faccdo
3. dirigente de empresa; patrio.
9. lider de movimento contestatorio; cabeca.
10.us. como inferlocutdrio pessoal.
'por favor, ., desejo uma informag&o”
11.mil comandante militar; capitdo, cabo de guerra.
Origem

@ ETIM fr. chef 'aguele gue esta & frente de qualquer coisa’

Traduzir chefe para o Escolher idioma [v]

Figura 6 - Verbete Chefe.

Fonte: Google: https://www.google.com.br/?gws_rd=ssl#q=significado+chefe 24 de jun. 2016.
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lider

substantivo de dois géneros

1.
2.

5.

individuo que tem autoridade para comandar ou coordenar outros.

pessoa cujas acbes e palavras exercem influéncia sobre o pensamento & comportamento de
outras.

via-5& que ela e

ra a |. natural da turma

p.ext. pais, Estado, grupo que exerce sobre os congéneres predeminio, dominio ou tutela nos
campos politico, social, econdmico e cultural.

p.ext. porta-voz, chefe de um partido ou movimento politico.
‘o |. dos trabalhadores
- parlamentar que representa a bancada de um partido politice ou do governo num plenario.

p.ext. individuo ou a equipe que vem ocupando o primeiro lugar numa competicdo esportiva.

Origem
@ ETIM ing. leader 'id."

Traduzir lider para 0 Escolher idioma v

Mostrar menos

Figura 7- Verbete Lider.

Fonte: Google: https://www.google.com.br/?gws_rd=ssl#q=significado+1%C3%ADder24 de jun. 2016.

Com base no resultado das buscas, observamos definicdes muito semelhantes a versao

do dicionario Houaiss (2001) bem como o efeito de sinonimia entre 0s termos, uma vez gque a

palavra lider aparece em um dos exemplos do verbete chefe e vice-versa.

Nesse sentido, optamos entdo por fazer a busca na prdpria pagina sem sugerir nada

além dos dois termos de nosso interesse (uma acdo comum de quem utiliza essas ferramentas)

com o intuito de observar se o efeito sinonimico permaneceria. Para isso inserimos na caixa

de busca as palavras chefe e lider ao mesmo tempo (Fig.8):
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Go qle chifs @ Nder = n

Ercrercaotat-aizet. -
PO UMS B0, & NEJEEAT S&

O chfe & 5 cessoe oee 0008 © .--1-n-;¢-m—:-r-nc,tr e
PSS SESS08S & O

| SLORSD

EXAME com
FOLrS00oNee-Os-oheles v
22 A= o ohefe £ T KORT Desses

L J-M/ ehefe 1303 2 sua escolha — Revists UMA | Thomas Case

'\‘ow :Jar"o Chefe @ Lider? - _.-m.rc: .o Er«p'n':'ulac Lada
- n 2L0€ COMwes™ Al

MIzs e >
;% Chafy cu LidarT M2 sigumem Sfarsnces 28 cormporiameric erirs aparex

Srenges lderes. My

Figura 8- Significados Chefe e Lider

Fonte: Google: https://www.google.com.br/?gws_rd=ssl#q=chefe+e+1%C3%ADder 24 de jun. 2016.

A partir do novo formato de busca, todas as opg¢des sugeridas pela ferramenta, ja na
primeira pagina, rompem com o efeito sinonimico e apontam para sentidos de oposicdo, para
um efeito antonimico.

Para compreenséo desse processo, retomamos Orlandi (2012, p.9) que, ao trabalhar
com a interpretacdo, nos chama a atencéo para o fato de ndo haver sentido sem interpretagéo,
sendo importante “pensar os diferentes gestos de interpretagdo, uma vez que as diferentes
linguagens, ou as diferentes formas de linguagem, com suas diferentes materialidades,
significam de modos distintos.”. Por essa razao os sentidos ndo estdo fechados em si, nem sdo
evidentes, embora parecam ser. “Além disso, eles jogam com a auséncia, com os sentidos do

ndo sentido”.
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Por essas consideracBes € que podemos compreender que ao mudar o espaco de
circulacdo e a materialidade do discurso, os sentidos de chefe e lider ndo se mantem e se
deslocam. No mesmo resultado podemos observar que além da forma escrita, o sentido de
diferenca € mantido na sugestdo das imagens bem como nos videos.

Trazemos aqui um recorte dessas imagens sugeridas pelo site:

. A DIFERENCA ENTRE .
OCHEFE]  [OLIDER

RN

’ - \ \ N e
Dz \ DIZ: NS
/ \
II‘
\\

comsts o ENTENDEU A DIFERENGA?

Figura 9 — Pesquisa de imagens Chefe e Lider.

Fonte:https://www.google.com.br/search?q=chefe+e+lider&biw=1366&bih=673&source=Inms&tbm=isch&sa=X&sq
i=2&ved=0ahUKEwj-zuP6gJfOAhNWMhOSAKHfMTBxgQ_AUIBigB#imgrc=s8Uz9Y3KNzc7zM%3? 24 de jun.
2016.

Assim como observamos no capitulo primeiro, a meméria do carater dual dos conflitos
das relacdes de trabalho é evocada a partir dos resultados apresentados pela pagina de busca.
No entanto, diferente do modo como esse dualismo se dava nas relacbes de trabalho
anteriores, observamos a emergéncia de um conflito que promove uma diviséo dentro de uma
mesma formacdo ideoldgica: a do capitalismo, pela emergéncia de duas posi¢des-sujeito do
discurso: o chefe e o lider.

Da perspectiva de Orlandi (2012):

[...] qualquer modificagdo na materialidade do texto corresponde a diferentes
gestos de interpretagdo, compromisso com diferentes posi¢cdes do sujeito,
com diferentes formacgdes discursivas, distintos recortes de memoria,
distintas relagdes com exterioridade. Este é um aspecto crucial: a ligacdo da
materialidade do texto e sua exterioridade (memoria). (ORLANDI, 2010, p.
14).

Nesse sentido, observamos que quando a materialidade do texto relacionado ao chefe e

ao lider passou da forma de verbetes para a forma de paginas da internet os gestos de
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interpretacdo também se modificaram. A partir disso questionamos: de onde parte esse gesto
de interpretacdo? Quais sentidos estdo sendo mobilizados para o efeito de diferencga entre as
posicOes-sujeito chefe e lider?

Na tentativa de responder a alguns de nossos questionamentos, buscamos compreender
como o Google organiza e apresenta os resultados de uma pesquisa. Segundo o servico de
suporte da empresa, a publicagédo dos resultados acontece da seguinte forma:

Quando um usuario faz uma consulta, nossas maquinas pesquisam o indice
de paginas correspondentes e retornam os resultados que acreditamos ser 0s
mais relevantes para ele. A relevancia é determinada por mais de 200
fatores, entre eles 0 PageRank de uma determinada pagina. O PageRank € a
medida da importancia de uma pagina com base nos links de entrada de
outras paginas. Em outras palavras, cada link para uma péagina no seu site
proveniente de outro site adiciona um PageRank ao seu site. Nem todos os
links séo iguais: 0 Google trabalha com afinco para melhorar a experiéncia
do usuario, identificando links de spam e outras praticas que afetam
negativamente os resultados da pesquisa. Os melhores tipos de links sdo
aqueles retornados com base na qualidade do contetdo. (AJUDA DO
SEARCH CONSOLE, 2016).

Sendo assim, os resultados obtidos (Fig.8) pela nossa pesquisa indicam que o sentido
de diferenca entre o chefe e o lider tem circulado de maneira relevante no espaco digital, o
que nos levou a analisar de forma mais detalhada a constituicdo das posi¢Oes-sujeito nesses
discursos.

Para Orlandi (2012, p. 32) “ndo ha relacdo direta entre mundo e linguagem, entre
palavra e coisa. A relagdo nao ¢ direta, mas funciona como se fosse por causa do imaginario.”.
A autora retoma Sercovich (1977) para dizer que a capacidade para remissdo direta a
realidade ¢ a dimensdo imaginaria de um discurso, por isso o efeito de evidéncia. “Se se tira a
historia, a palavra vira imagem pura. Essa relacdo com a historia mostra a eficacia do
imaginario, capaz de determinar transformacdes nas relacfes sociais e de constituir praticas.”.

Vejamos como isso ocorre na analise das imagens. No recorte (Fig. 9) selecionamos as
trés primeiras opcdes apresentadas pelo Google. Observa-se que a imagem da esquerda e a da
direita sdo praticamente idénticas, mudando apenas a forma de representacdo dos
personagens. Nas duas figuras, a imagem aparece dividida (imaginariamente) em duas partes
no sentido horizontal. Na parte superior das imagens se encontra um personagem sentado
atras de uma mesa que representa uma empresa, pela indicacdo da legenda, e essa mesa €
puxada por uma corda por outros trés personagens. Aquele que estd sentado aponta para uma

direcdo enquanto os demais puxam a corda. Na imagem da esquerda, a mesa que esta sendo


http://infolab.stanford.edu/~backrub/google.html
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puxada se encontra até em um nivel mais alto. Este personagem que estd sentado € indicado
pelas legendas como sendo o chefe.

Na parte inferior das imagens, 0 personagem que aparecia sentado agora aparece a
frente dos outros trés que puxavam a corda, ainda apontando a dire¢do para onde a “empresa”
devera ser puxada, mas dessa vez ele também puxa a corda. A partir dessa mudanca de
posicéo, este mesmo personagem é indicado pelas legendas como sendo o lider.

Nossa primeira observacdo é sobre a posicdo do personagem que estava sentado na
parte superior da imagem e passa a puxar a corda junto aos demais na parte inferior. Assim
como os demais que puxam a corda, ele poderia se posicionar atrds de um deles ou entre eles,
mas ele esta na frente, ainda apontando a direcdo. Outra observacdo esta no fato de que o
personagem que é chamado chefe na parte superior € 0 mesmo que € chamado lider na parte
inferior. 1sso indica que o chefe ou lider podem néo se tratar de pessoas diferentes, mas sim de

diferentes posic¢des ocupadas.

Como a imagem central do recorte é composta também de textos, resolvemos recorta-

la para melhor observagéo:

A DIFERENGA ENTRE

0 CHEFE 0 LIDER

| MANDA } £ ORIENTA

DIZ: VA DIZ: VAMOS
X )

PROCURA { ACOMPANHA

CULPADO |

() (e

-

ASSUME A
I  resvonsiSniogt |

Figura 10 — Pesquisa de imagens Chefe e Lider.

Fonte:https://www.google.com.br/search?q=chefe+e+lider&biw=1366&bih=673&source=Inms&tbm=isch&sa
=X&sqi=2&ved=0ahUKEwj-zuP6gJfOAhWMh5AKHfMTBxgQ_AUIBigB#imgrc=s8Uz9Y 3KNzc7zM%3?
24 de jun. 2016.
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Nessa figura, encontramos o chefe e o lider divididos verticalmente como dois lados
de uma mesma face. Novamente o efeito de serem duas posi¢fes que um mesmo sujeito
ocupa € evidenciado, como nas imagens anteriores, mas nao se trata, no entanto de posicoes

sociais, mas sim de diferentes posicdes-sujeito no discurso.

Recortando a parte textual da imagem, temos a seguinte definicéo:

A diferenca entre

Chefe Lider

Manda | Orienta

Diz eu | Diz n6s

Diz va | Diz vamos

Procura culpado | Acompanha

Fiscaliza | Confia

Desmoraliza | Assume a responsabilidade.

Nesse sentido, a evidéncia de que as acdes do chefe e do lider, sdo essencialmente
antagobnicas, dissimula que algo ja foi dito, em outro momento e em outro lugar a respeito
dessa diferenca.

O que de fato podemos observar € que, as a¢Oes elencadas para a posicao do chefe,
remetem ao que vimos em Braverman (1981), no primeiro capitulo, em relacdo as acbes
adotadas pelos gerentes na época industrial, com o intuito de fazer o empregado produzir mais
em menos tempo e pelo menor custo possivel. Era o gerente que, investido dessa funcao, se
reconhecia na posi¢do de mandar, fiscalizar e até desmoralizar os demais empregados. Como
observamos no préprio comportamento e relato de Taylor, que ao passar da posi¢do de
empregado para gerente advertiu seus colegas de producdo (até entdo, companheiros) de que
do lugar de gerente ele agiria, e em nossas palavras, se “diria” conforme os interesses de seus
administradores. Ainda que isso fosse contra o que ele, do lugar de empregado, pensasse ser a
forma melhor de agir.

Por sua vez, as agdes elencadas para a posigdo do lider, se pretendem dizer em
oposicdo as do chefe para sustentar os sentidos de mudanca que o discurso da lideranca
propaga, e a tentativa de superar a forma de ser dos gerentes ou chefes, que representavam o0s

ideais capitalistas da época.
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Além do paralelo estabelecido pelas palavras, também € possivel observar como a
imagem esta representada. Do lado do chefe, um desenho com caracteristicas tipicas do
ditador nazista Hitler: cabelo liso, bem penteado e um bigode quadrado que legitimaram a
identidade visual do ditador aleméo conhecido por perseguir e executar milhdes de judeus e
grupos minoritarios considerados por ele “indesejados” durante a Segunda Guerra Mundial.
Do lado do lider, um desenho com caracteristicas intelectuais, representadas pelo uso dos
oculos, pela pele lisa e sem barbas e pela calvicie.

Novamente, vemos os exemplos para chefe e lider serem dados a partir de uma
representacdo do género masculino pela presenca do bigode e da calvicie, que s&o
caracteristicos dos homens. Nessa imagem também se observa a regularidade da comparagéo
entre 0s dois, que, no entanto, ndo aparece puramente descritiva, mas também como
prescritiva pela evocacdo da memoria visual do ditador em oposicédo ao intelectual.

Ao dizer como se deve fazer ou dizer o texto prescreve pela valoragdo das palavras,
dando um sentido positivo para orientar, acompanhar, confiar e um sentido negativo para
mandar, culpar, fiscalizar, desmoralizar.

De acordo com a representacdo os sentidos mobilizados pelo discurso da lideranca
para chefiar sdo: mandar, culpar, fiscalizar, desmoralizar; enquanto para liderar s&o:
orientar, acompanhar, confiar, assumir. Por essa contraposicdo dos verbos, observamos a
ocorréncia de alguns deslizamentos de sentido na construgdo da oposic¢ao entre as posicdes-
sujeito. De inicio, a legenda da imagem introduz que serd apresentada A diferenca entre... e
logo em seguida sdo organizados os enunciados que, do lado esquerdo, se referem ao chefe e,
do lado direito, ao lider e que deveriam, a priori, apresentar sentidos que representam a
diferenga anunciada.

Enquanto as formulacgdes diz eu, diz vd em oposi¢do a diz nos, diz vamos apontam
para a diferenca entre a individualidade do chefe e a coletividade do lider, pela passagem da
12 pessoa do singular (eu) para a 12 pessoa do plural (nés), as demais formulaces seguem em
outra direcdo. Pelo paralelo estabelecido sdo criados sentidos opostos para: manda X orienta,
procura culpado X acompanha, fiscaliza X confia, desmoraliza X assume a
responsabilidade.

Ao analisar o Discurso da Qualidade do Sebrae — DQT, Amaral (2005, p. 179)
trabalha com essa contraposi¢do de sentidos como um ‘“simulacro de polémica” entre
discursos diferentes que, segundo a autora, “revela a necessidade de criar-se para 0s sujeitos
do discurso a “certeza” de que estdo ocorrendo mudancas, de uma estrutura tradicional para

uma estrutura moderna”.
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Dessa mesma forma, também observamos o efeito dessa contraposicéo no discurso da
lideranca que, a partir da estruturagdo de novos sentidos antagbnicos entre as posigoes
discursivas de chefe e lider, procura sustentar a ideia de transformacgéo e de mudanca, mesmo
que para nds se trate, ndo mais, de que uma e outra tentativa de dizer que sdo posi¢des-sujeito
diferentes, mas que respondem as mesmas injuncdes politico-ideoldgicas.

O carater pedagOgico e o cardter didatico que se apresentam, também, como
regularidade nos materiais analisados apontam para outra caracteristica que destacamos do
discurso da liderancga, pela qual conceitos sao definidos e “novas ideias” propagadas como se
0s proprios materiais fossem dotados de saber suficiente para a prética de ensino.

A maneira como a oposicdo € ja dada nos materiais analisados do site de pesquisa,
promovendo um autoritarismo caricato, uma forma quase que demonizada do chefe para
endossar a autoridade do lider de forma legitima e humanizada supde ndo haver pontos de
convergéncia nas acles entre chefe e lider, ndo deixando mais espaco para a sinonimia
evocada pelos recortes dos dicionarios.

Nesse sentido e buscando identificar onde circulam com mais frequéncia os materiais
apresentados pelo site de pesquisa, prosseguimos nossas analises no espaco digital voltando
nossa atencao para as redes e perfis sociais, a fim de observar se os sentidos permanecem,
como no site de pesquisa ou se deslocam, produzindo novos e outros efeitos de sentido.

3.2.1 Da forma para o discurso

Silva (2016, p. 130) considera a circulacdo digital como uma “circulacdo planetaria
da/na rede”. Ao trabalhar com a circulagdo digital do discurso ecoldgico, a autora diz que “a
linguagem no digital tem funcionamentos especificos e que é comum a circulagdo de dizeres
sem autoria nesse espaco”. A circulagdo sem autoria no espaco digital confere as formulacGes
um efeito de um conhecimento ja convencionado, de algo ja sabido e admitido, sem a
necessidade de um “nome” que legitime esse dizer, como se “todo mundo ja soubesse”, dai
um efeito do planetério, do globalizado.

Assim como Nunes (2010) considerou a leitura descontextualizada dos dicionarios
como um obstaculo a ser superado, consideramos que a leitura critica dos materiais que

circulam no espaco digital também se torna cada vez mais desafiadora. Em um ambiente com
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informacdes que circulam em escalas mundiais em pequenas fragcdes de segundo, séo poucos
0s que se dedicam a olhar de forma critica os dizeres em circulacéo.

Desse modo, nos dedicamos a analisar como o discurso da lideranca tem sido
propagado no espaco digital, quais sentidos circulam com relacdo direta e indireta as
posicdes-sujeito chefe e lider; quem sdo 0s usuérios que (re)produzem esses sentidos e quais
efeitos estdo sendo produzidos a partir dessa forma de circulagao.

Para a organizacdo de nosso corpus de pesquisa recorremos a duas das redes sociais
mais utilizadas pelo mundo: Instagram e LikedIn. O Instagram é um aplicativo regularmente
utilizado em smartphones pelo qual o usuario pode compartilhar fotos e pequenos videos em
seu perfil. A critério do usuario, o perfil pode ser publico, sendo possivel que todos os
usuarios conectados ao aplicativo tenham acesso as suas publicagdes, ou privado, quando
apenas as pessoas aceitas pelo usuario podem ter acesso as suas postagens.

No perfil de cada usuério, o aplicativo disponibiliza trés informacdes principais: a
quantidade de publicaces, a quantidade de seguidores e quantidade de pessoas que 0 USU&rio
do perfil segue. Por meio da opcdo seguir € possivel acompanhar, simultaneamente, as
postagens que um usuario com perfil pablico faz. Quando o perfil é privado s6 € possivel
acompanhar suas publicacBes apds o envio de uma solicitacdo que podera ou ndo ser aceita. O
aplicativo também disponibiliza a op¢éo de bloquear perfis indesejaveis.

Cada postagem que um usuario faz pode ser curtida, comentada ou compartilhada por
outros usudrios. Todas essas acdes também ficam registradas e podem ser visualizadas pelos
demais usuarios. Ja o LinkedIn é uma rede social voltada para os negdcios, pela qual os
usuarios compartilnam uma espécie de curriculo virtual, no qual relacionam suas experiéncias
e competéncias e podem se conectar com diversos profissionais, empresas ou grupos de
determinado assunto.

Utilizado tanto em computadores quanto em smartphones o LinkedIn conecta
empregados e empregadores, além de diversas noticias e informaces do mundo dos negdcios.
Por essa rede social é possivel seguir profissionais de todo o mundo e acompanhar suas
atividades e postagens bem como ser informado de vagas de trabalho e noticias em geral. As
postagens dos usudrios seguem uma linha mais “séria” com conteudo voltado quase que
exclusivamente a esfera profissional.

A partir dessas duas redes, entdo, buscamos observar como o discurso da lideranca
tem se materializado no espaco digital, como ele tem sido reproduzido, quem sdo as pessoas

que o reproduzem e quais sdo os efeitos desse discurso nesse espagco. O que ou quem se
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pretende a partir desse discurso, que a principio se propde como um material de comunicagdo
interna das empresas, mas que circula cada dia mais de maneira generalizada.

O primeiro fato que merece atencdo no trabalho com as redes sociais € a gama de
material de carater profissional que encontramos em circulagdo, mesmo nas redes que nao se
destinam propriamente a essa area dos negocios como o LinkedIn. No caso do Instagram, por
exemplo, a partir de perfis pessoais, profissionais e perfis de empresas, encontramos inimeras
publicacGes relacionadas ao objeto de nossa pesquisa, ou seja, a questao da lideranca.

Pela diversidade de material encontrado, optamos por trabalhar com um perfil pablico,
que por essa caracteristica se dispde ao acesso de qualquer usuério da rede, chamado Lideres
Empreendedores (lideresempreendedores). Um perfil que conversa com a nossa proposta de
pesquisa por relacionar a questdo da lideranca ao contexto do trabalho. Ainda que,
posteriormente, trabalharemos com os deslizes desse discurso para outras areas, partimos do
principio que sdo nas, e a partir das relacdes do trabalho que o discurso da lideranga se
consolida. No momento, entdo, da coleta do material o perfil contava com 169 publicacdes,

77.200 seguidores e seguia 56 outros perfis.

Uma caracteristica comum as redes com as quais trabalhamos é o modo de circulagao
dos contetidos em estilo propagandistico. Ainda que no LinkedIn sejam encontrados alguns
artigos, as publicagdes que sdo curtidas e compartilnadas seguem um estilo caracteristico:
uma frase ou um pequeno texto dentro de um recorte retangular associado a uma imagem. No
caso do LinkedIn, algumas vezes a imagem nao é usada, mas o estilo das publicacdes é muito

semelhante:



Q)
0S FRACASSOS QUEBRAM SOMENTE
0S FRACOS QUE SE ISOLAM BUSCANDO
CULPADOS, ENQUANTO 0S FORTES SE
ENGRANDECEM BUSCANDO PARCEIROS.

1O
0S NEGOCIOS ENRIQUECEM SEUS
DONOS ENQUANTO ELES DORMEM,
PORQUE ELES FAZEM DINHEIRO
PARA GERENCIAR SEU TEMPO,
ENQUANTO VOCE QUER FAZER TEMPO
PARA GERENCIAR SEU DINHEIRO.

O FIM PODE
SER DAQUI A 20 ANOS
OU DAQUI 2.SEGUNDOS,
PENSE NISSO.

codemit de Muntty

Y it
SER MENTALMENTE
POBRE E MAIS GRAVE E
PERIGOSO DO QUE SER
FINANCEIRAMENTE
POBRE.

Figura 11- Recortes Instagram
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Q]

A UNIGA DISTANCIA DE
ONDE VOCE ESTA E ONDE DESEJA
CHEGAR, E A DIREGAO QUE ESTA

TOMANDO HOJE.

Q)
0U VOCE APRENDE A
SER UM LUTADOR NO
MUNDO DOS NEGOCIOS,
0U PODE IR PARA CASA
E CHORAR NO COLO DA
MAMAE, A ESCOLHA E SUA

Fonte: https://www.instagram.com/lideresempreendedores/ 24 de jun. 2016.

Gl

bk

“Ame o que VOcé ja conquistou,
ame as pequenas coisas, 0s
detalhes. Isso traz felicidade.”

Nédo ha segredos para o sucesso. Ele
é oresultado de preparacdo, trabalho
duro e de aprender com os erros.”

ABILIO DINIZ

Gl

As vezEs, quando vocé inova, comete
erros. E melhor admitir rapidamente
os erros e seguir melhorando
suas inovacoes.”

COLIN POWELL

bl

A inovacdo separa um
lider de um seguidor”

STEVE JOBS

STEVE JOBS

Figura 12- Recortes LinkedIn

Fonte:
https://www.linkedin.com/company/698931?trk=tyah&trkInfo=clickedVertical%3Acompany%2CclickedEntityld%3
A698931%2Cidx%3A2-1-2%2Ctarld%3A1478568515827%2Ctas%3Agazeta%20do 06 de jul 2016.
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Diferente dos materiais que observamos em circulagdo no resultado da pesquisa do
Google, nessas duas paginas o material parece ter um carater mais sério, uma estrutura mais
organizada. Ainda que nem todas as postagens facam uso das imagens, as frases sdo escritas
em cores claras que se destacam sob imagens ou fundos coloridos, a tipografia das fontes é
menos ornamentada, mais clara e uniforme. As palavras sdo escritas com espagcamento que
proporciona uma leitura leve e rapida, sem “agressdo ou poluicdo visual”. Quando sdo
utilizadas, as imagens aparecem em estilo de “marca d’agua”, em segundo plano, como uma
imagem de fundo que integra o texto.

Esse tipo de material antecipa a imagem de um publico que, a principio, estd mais
preocupado com o conteudo do que propriamente com o conjunto da publica¢do, mas que, no
entanto, ndo tem tempo para se debrucar sobre textos longos ou publicacdes mais extensas. E
um publico que busca conhecimento de maneira rapida e préatica.

A prépria forma desse material em circulacdo permite com que ele seja reproduzido
em diversos outros setores e segmentos. O carater pratico e chamativo das publicagdes faz
com que elas ganhem, cada dia mais seguidores e compartilhadores, ao ponto de que esses
materiais deixem de circular apenas nas redes voltadas para negécios.

Mas assim como ja abordamos, o objetivo da AD ndo é trabalhar com a analise de
contetdos. Por nossa filiacdo tedrica, temos o objetivo de trabalhar com as materialidades
relacionadas a lideranca em circulagdo no espaco virtual ndo para desvendar o que elas trazem
em suas entrelinhas, mas, sobretudo, nosso objetivo é analisar que efeitos sdo produzidos por
e, a partir desse discurso, quando em circulacdo no espaco digital. Como estdo sendo
formulados e propagados no espaco digital sentidos a respeito do que é ser chefe e do que é
lider.

3.2.3 A contradicao: armadilhas digitais na busca do sucesso profissional

Jé& de inicio nos voltamos para a analise da descricdo do perfil, que embora sucinta, se

destaque pela contradi¢do que evidencia:
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<  lideresempreendedores

169  77.2k 56

___ vseumoo ]~

Lideres Empreendedores

Porque Liderar e Empreender é uma arte!
Trabalhe dentro de sua casa em um negécio 100%
Online. & Clique no link §

bit.ly/lidernegocios

Figura 11- Instagram@lideresempreendedores

Fonte: https://www.instagram.com/lideresempreendedores/ 24 de jun. 2016.

A grafia de Liderar e Empreender na primeira oracdo nos chama atencdo pelo uso da
letra maiuscula. Na Lingua Portuguesa o emprego da letra maiuscula é admitido na escrita de
nomes proprios, siglas ou em inicio de periodos, e exatamente por ndo se tratar de nenhum
desses casos citados, é que a grafia desses dois verbos ganha destaque nessa oracdo. O efeito
que se pode observar na grafia desses verbos é o funcionamento desses dois verbos como uma
forma de disciplina, uma tentativa de legitimacdo dos atos de liderar e empreender.

Outra observacdo é que tanto a acdo de liderar quanto a de empreender sao
significadas de maneira sinonimica no perfil, deslizando seus sentidos para um sentido outro
gue seria comum a essas duas acOes: ser uma arte (Liderar é uma arte, Empreender é uma
arte). Esse funcionamento tem um efeito de uma acdo indissociavel entre liderar e
empreender, pois na escrita eles funcionam como um Unico termo pela conjugacdo do verbo
ser no singular “é¢” e ndo no plural “sdo”.

Na continuagédo da descrigdo encontramos uma frase iniciada por um verbo no modo
imperativo trabalhe que ordena ou sugere que o leitor desempenhe sua atividade profissional
dentro de casa e a distancia através da internet (online).

Ao sugerir/ordenar que o leitor realize suas atividades em casa e pela internet, o perfil

alimenta o carater individualista do sujeito capitalista moderno. Destacando que o trabalho
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pode ser realizado em casa, no lugar da jornada que, geralmente envolve um deslocamento até
uma empresa, um escritério ou outro lugar onde se exerce uma atividade profissional, a
proposta do perfil é que se trabalhe dentro do ambiente doméstico e 100% online, ou seja,
completamente sem contato fisico com outra pessoa, seja um colega de trabalho ou um patréo.

Aqui destacamos a primeira contradicdo do material em analise. Como j& vimos
anteriormente na anélise das imagens sugeridas pelo Google, o sentido de diferenca entre o
lider e o chefe se evidenciava através das imagens que foram sugeridas como resultado da
nossa pesquisa. Ao contrario de apontar para pessoas diferentes, observamos que as imagens
apontavam para a mesma pessoa em posicdes diferentes, ou seja, para a mesma pessoa
ocupando lugares diferentes dentro de uma empresa.

Enquanto o chefe, de uma posicdo superior ou diferente apontava o caminho e
mandava que seus subordinados puxassem a corda da empresa, o lider tomava a frente da
corda e a puxava junto com os demais apontando a dire¢cdo. No entanto, pela frase que
acabamos de destacar na descricdo do perfil, que pretende trabalhar a lideranga como uma
arte, a ordem ¢ ficar dentro de casa, atras do computador e trabalhar sozinho, atitudes que se
distanciam da posicdo do lider e se aproximam da posicdo do chefe. Ainda que o trabalho
online permita que vérias pessoas trabalhem em rede, ou seja, em contato virtual umas com as
outras, o contato fisico ndo ocorre de fato e a forma paradoxal de trabalhar junto e a0 mesmo
tempo sozinho é mantida. Até porque nesse tipo de trabalho, mais conhecido como home
office o “diferencial” consiste em poder trabalhar em casa, com horarios que seriam mais
flexiveis, mas que, no entanto, nem sempre permitirdo que todos estejam em contato ao
mesmo tempo, principalmente no caso do empregado com o empregador.

Outra questdo contraditéria da descricdo do perfil esta no uso da expressdo 100%
online. Assim como ja discutimos, o discurso da lideranca apela para o coletivo em lugar do
individual. O lider &, por esséncia, um sujeito do coletivo. Ele é alguém que se destaca, ou é
destacado, em meio a uma equipe o que ndo é possivel se conceber na individualidade. Ao
olhar para a expressdao 100% a ideia que se tem é de completude, de algo inteiro, de algo que
se integra, mas que, no entanto se contradiz quando associado a expressao online, que seria o
mesmo que dizer: 100% sozinho. Mesmo que a proposta do perfil seja difundir o discurso da
lideranca como uma arte como o discurso do coletivo, do integrado, da equipe, ao evidenciar
que essa arte deva ser desempenhada de maneira 100% online € o individualismo que
funciona.

A tentativa de quantificar o modo pelo qual a arte de liderar seré exercida pelo uso do

numeral ordinal associado a expresséo online, ou seja, pela rede, de maneira remota, evoca a
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condicdo de dividuos de Deleuze, que segundo Passetti (1999, p.58) sdo os “divisiveis
aninhados em bancos de dados, perdendo a sua assinatura em favor do acesso por meio da
senha”. Dividuos emergentes da sociedade de controle, que se trata de “um mundo da atuagéo
politica democratica, em que todos devem participar e no qual a democracia apresenta-se

como valor universal por exceléncia”. Nessa sociedade, ainda de acordo com o autor:

Espera-se que todos participem, e fluxos diversos apresentam-se absorvendo
a politica em sondagens e rituais eleitorais. Entrechocam-se efetivos de lutas
por direitos humanos ou de garantias a direitos especificos comandados pelo
multiculturalismo, com dedicagdo a coopera¢do com 0s menos favorecidos,
regidos por organizacBes ndo-governamentais norteadas por principios de
civismo. Mais especificamente, por reagrupamentos religiosos propiciando
uma religacdo de individuos com grupos, menos por convicgdes
tradicionalistas e mais por sentimentos de participacdo na vida social.
Participar é emitir opinido, e a televisdo é o meio de comunicacdo de
massa que assume a dianteira, difundindo esta forma de integracéo,
sinénimo de democracia, a0 mesmo tempo em que a redefine pelo avesso.
(PASSETI, 1999, p. 58-59). (Grifo nosso).

No entanto, a nosso ver, ndo mais é apenas a televisdo que assume a dianteira dessa
corrida pela integracdo democratica, mas também a internet, o espaco digital, palcos dessa
integracdo avessada que se simula na diversidade dos materiais em circulagdo, nas redes
sociais e no discurso da lideranca digitalizado.

Partindo para a analise dos materiais, observamos também os efeitos da contradicdo no
material que é compartilhado. A contradicdo que observamos nas postagens tem a ver com 0
conflito evidenciado pela prépria construcdo da publicacdo, quando texto e imagem evocam

sentidos contraditorios.
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®
OU VOCE APRENDE A

SER UM LUTADOR NO
s s
£ CHORAR NO COLD DA NAO E NADA PESSOAL,

el e SAD APENAS NEGOCIOS.

SETODOS ESTAD PARADOS
SEIA 0 PRIMEIRD A SE MEXER.

Figura 12 — Recortes Instagram

Transcrevendo os dizeres das imagens, teremos:

. Ou vocé aprende a ser um lutador no mundo dos negécios, ou pode ir para a casa e
chorar no colo da mamae. A escolha € sua.
. N&o é nada pessoal, sdo apenas negdcios.

. Se todos estdo parados seja 0 primeiro a se mexer.
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No quadro 1 encontramos uma oragdo coordenada sindética. Esse tipo de oracdo é
iniciada por conjungdes coordenativas e exprimem alternancia ou exclusdo. No primeiro
quadro, entdo, essa oracao aparece transcrita com a imagem de uma cena do filme O poderoso
chefdo ao fundo. Baseado no livro de Mario Puzo, o filme conta a historia da familia
Corleone, uma familia tradicional no mundo da méfia.

Ao construir o quadro com o texto e a imagem o sentido de lutador é equiparado ao
sentido de mafioso e a histdria dessa tradicional familia da mafia parece funcionar como um
exemplo para 0 modo de conduta que deve ser adotado no mundo dos negocios. A expressao
chorar no colo da mamée evoca sentidos de derrota, fracasso, desisténcia, fragilidade,
empregada de forma irdnica por ndo condizer com o estilo de vida que se espera dos
mafiosos: homens que tomam frente de negdcios ilegais defendendo seus negdcios com as
préprias vidas em nome da honra da familia e geralmente inspirados no exemplo do pai. O
retorno a figura feminina da mée é um ato simbolico da desisténcia e, no caso da méfia, do
fracasso, que no caso da méfia provavelmente culminard na morte. Aléem de todas essas
considerac@es, ainda sobressai 0 sentido de apelo a ilegalidade para a conquista do sucesso,
pois a simples evocacdo da mafia, ja evoca os sentidos da criminalidade e da conquista
clandestina do sucesso e do poder a todo custo.

J& os quadros 2 e 3 tém em comum o uso da imagem de animais na construcdo do
material. No quadro 2, a imagem € de um tubardo, peixe conhecido por ser um dos principais
predadores da cadeia alimentar maritima. Na imagem ele aparece perseguindo o que aparenta
ser um banhista, quebrando o ciclo da cadeia alimentar.

H& um deslizamento na associacdo da frase com a imagem, pois na cadeia alimentar
hd uma relacdo necessaria com a hierarquia para a manutencdo do equilibrio bioldgico e
“fugir a regra” dessa hierarquia pode causar sérias consequéncias para o ecossistema. No
entanto, “aceitar” essa quebra do ciclo em nome de um bem maior, que para 0s negocios seria
0 sucesso, é como criar excecOes justificaveis para o desvio de conduta nas relacGes de
trabalho que fundamentam o discurso da lideranca e que estdo sendo figuradas na imagem.

Enquanto no discurso da lideranca, como vimos, a hierarquia (implicita no juridismo)
tenta ser dissimulada na sustentacdo da posi¢cdo do lider. Pela constru¢cdo do quadro, a
hierarquia evocada pelo ato predatdrio parece se justificar quando o assunto sdo apenas
negocios. A conduta do tubardo em perseguir um banhista e ndo os peixes de menor porte cria
precedentes para a quebra do ciclo da cadeia alimentar maritima, que ao figurar as relagdes de

trabalho parece tentar justificar um desvio de conduta de quem estd em uma posicdo
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privilegiada (predador/chefe ou o lider) em relacdo a quem estd em uma posicdo menos
privilegiada (presa/empregado).

Como ja observamos também, pela propria objetivacdo do discurso da lideranca de
propagar uma forma de gerenciamento horizontal, igualitaria e ndo hierarquizada, a figura do
tubardo parece muito mais representar o0 comportamento que 0s materiais do site de pesquisa
apontavam como caracteristicos do chefe e ndo como caracteristicos do lider, que é o foco do
perfil. Na construcdo do quadro, o tubardo esta representado em uma proporcao
consideravelmente maior que a do banhista que simboliza a presa e por estar atras do banhista
o efeito que se produz é de um ato de perseguicdo, uma vez que a memoria que funciona de
um banhista e de um tubardo estd, frequentemente, relacionada a eminéncia de um ataque.

Outro deslizamento dessa construcdo € a maneira pela qual se pretende justificar o
desvio da conduta ao dizer N&o é nada pessoal, sdo apenas negocios. Visto que o discurso da
lideranca tem como um dos alicerces a fusdo dos interesses capitalistas para/aos os interesses
pessoais, por esse dizer nega-se esse ponto de sustentacdo discursivo: o lado pessoal. H& uma
tentativa de separar, no texto, aquilo que ja estd discursivamente em fusdo: os interesses
pessoais com 0 0s interesses de trabalho. A tentativa de justificar “a perseguigdao” como sendo
algo permitido no mundo dos negdcios bastaria para justificar o comportamento autoritario,
repressivo e hierarquizado que os materiais em circulacdo no espaco digital conferem ao chefe
e que os materiais em analise pretendem distanciar e até mesmo silenciar na figura proposta
do lider.

Algo semelhante estd em funcionamento no quadro 3, que associa ao dizer Se todos
estdo parados seja o primeiro a se mexer a imagem de um cachorro da raca Dobermann como
que encarando o leitor que ¢ desafiado pelo texto a ser o primeiro a “se mexer”. Essa raca que
é conhecida pelo grande potencial de vigia dos seus cdes. Sdo caes inteligentes e ageis,
geralmente de porte grande e frequentemente usados na funcdo de guarda.

N&o podemos perder de vista que estamos analisando o material de um perfil, que tem
por perspectiva, trabalhar com as artes de liderar e de empreender, especificamente na area de
negocios. Diante disso, os sentidos evocados pela figura do cdo de guarda, ao contrario de
motivar o leitor a ser pioneiro, a sair da zona da estabilidade em um momento em que todos
estdo parados, a agir conforme um lider podem incentiva-lo, ainda mais, a permanecer em sua
zona de seguranca, isso porque a um simples movimento diante da “estagnagdo” o cao poderia
atacar.

Assim como no quadro do tubardo, o animal parece evocar o que o discurso se propde

em silenciar, pois o cdo sozinho, em posi¢do de guarda, funciona mais como um obstaculo a
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frente daquele que for o primeiro a se mexer e ndo como aquele que esté a frente da matilha
liderando os demais.

Em se tratando de um dizer que pretende impulsionar, incentivar e motivar os efeitos
produzidos poderiam ser outros se 0 cdo, ao inves de encarar, estivesse em uma posicao de

“ataque” em outra direcdo, que ndo fosse a do leitor, ou talvez a frente da matilha:

Figura 13 — Pesquisa Google

Fonte:
https://www.google.com.br/search?q=doberman&biw=1366&bih=673&source=Inms&tbm=isch&sa
=X&s(gi=2&ved=0ahUKEwWiApKPBh5jQAhXBEZAKHeveCucQ_AUIBigB 26 ago. 2016.

O texto associado a imagem do cdo nessa posicao teria mais chance de funcionar como
motivacao ao leitor, pois ndo remeteria ao confronto direto, como a imagem anterior parece
fazer, e seria mais produtiva em evocar 0s sentidos que circulam em relacdo a posi¢ao-sujeito
do lider.

3.2.4 Nem chefe, nem lider: VOCE

Uma caracteristica comum dos materiais em circulacdo no espaco digital é a auséncia
de autoria. Trabalhando com o Discurso da Qualidade Total - DQT, Amaral (2005, p. 176)

observa essa indeterminagdo do sujeito como um “mecanismo discursivo que implica a
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existéncia de um sujeito encoberto, velado, que explica, define, determina, diz o que é preciso
dizer e fazer”, segundo a autora “em nome da ideologia capitalista.”.

Pelos materiais analisados, encontramos no discurso da lideranca, esse mecanismo
associado a uma regularidade significativa: a fala direta ao interlocutor. Ainda que algumas
vezes sejam usadas frases de personalidades famosas, como nos exemplos encontrados no
LinkedlIn, essas frases aparecem soltas, recortadas de algum material que ndo é referenciado, e
por vezes traduzidas para o portugués, empregadas como forma de “legitimar” o dizer de um
sujeito, que continua indeterminado no discurso.

Nosso destaque, no entanto, é a fala desse sujeito indeterminado diretamente ao
interlocutor, por vezes textualizado como vocé. O interlocutor nem sempre aparece “dito” nos
materiais como vocé, mas frequentemente ele aparece marcado no emprego de pronomes
possessivos no singular, na construcao da frase que indica que se fala diretamente a um Unico

interlocutor e no emprego dos verbos no modo imperativo, exprimindo uma ordem.

)

-
-~

O que voce val ‘&.‘ e
COMECAR ‘

a fazer? B

iy

I,

-~ -

2
- ASSUM RISCOS. SE GANHAR,

(VOCELEVA. SE PERDER; VOCE APRENDE.
£ 0 PRECO DE SER W LIDER.

Figura 14 — Vocé
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BANDEIRA E DA PAIXAOQ PELO

v merT)
CORRA E CERTIFIQUE-SE DE
QUEM CORRE AD SEU LADO, ESTEJIA
INDO NA MESMA DIRECAO.

ACADGIA PROEX

b

“Ndo gerencie. Lidere a mudanca

antes que seja obrigado a fazé-lo.”
JACK WELSH, EX-CEO DA GE

GAZETADOPOVO

Figura 15 — Verbos no imperativo

O que nos chama a atencdo a partir dessas formulagdes é que, até o momento, a
regularidade em circulacdo no espaco digital, conforme observamos nos recortes do site de
pesquisa, estava no carater definidor dos materiais que encontravamos. Estruturados de
formas diversas, em tOpicos, oposicGes, comparacdes, 0s enunciados, de maneira geral,
buscavam sempre definir e caracterizar a posi¢do-sujeito do chefe como a tradicional, a que
precisa ser superada e que ja ndo condiz com o perfil da sociedade moderna e a posi¢éo-
sujeito do lider como a inovadora, a eficiente, a que responde as demandas da sociedade da
informagdo e que promete efetivamente promover mudancas necessérias na busca do sucesso
profissional e pessoal.

Quando passamos para a andlise dos recortes que circulam nas redes sociais,
observamos o funcionamento de sentidos mais fortemente relacionados a competitividade, a

producdo e ao empreendedorismo. No entanto, em relacdo ao carater definidor dos materiais
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que retornaram da pesquisa no Google o que notamos foi um deslizamento nos recortes do
Instagram e do LinkedIn, que ja ndo buscam mais definir o que é ser um chefe ou ser um
lider, mas que agora se voltam discursivamente para o proprio interlocutor: o vocé.

Por esses materiais, vocé ¢ “convidado” a tomar uma atitude, a ser proativo, a se
arriscar, a ser disciplinado, a amar o trabalho, a correr na mesma direcdo que
companheiros, ou seja, a liderar sua propria vida!

A mudanca comportamental e inovadora proposta pelo discurso da lideranca aparece,
nesses materiais, como algo iminente e inevitavel que depende apenas e, a0 que parece,
exclusivamente, de vocé querer fazer. Nao se “gasta mais tempo” tentando definir o que nio
atende mais as demandas e o que deve ser adotado para atender, pois o discurso da lideranga
ou o proprio lider, ja se sustenta por si, sequer deixando espaco para o que ficou para tras: o
chefe.

De uma relacéo sinonimica observada nos verbetes do dicionario a emergéncia de uma
oposicdo simbolicamente explicitada na pesquisa do Google, nas redes sociais o chefe e o
lider j& ndo cabem mais em um mesmo espaco, pois enquanto o lider se consolida em relacéo
com o atual, com o inovador, com o préspero e com 0 promissor em diversas areas, e COmo

desenvolveremos adiante, até mesmo no ensino, o chefe simplesmente é apagado.

3.3 A institucionalizacéo dos sentidos: o ensino da lideranca

Assim como abordamos o espago digital como uma nova forma de escrita das
palavras, escolhemos, para finalizar nosso trabalho com o discurso da lideranca o ensino,
também do ponto de vista de uma forma outra de se escrever sobre as palavras e, a nosso ver,
de institucionalizar um determinado saber.

Para Amaral:

No discurso sobre o trabalho, que circula na sociedade atual, ocorre um
processo de deslocamento de sentidos de determinadas expressfes que tém
lugares enunciativos de origens diferentes. Esses lugares revelam-se como
sendo, principalmente, dos discursos da administragdo ou geréncia de
pessoas no campo do trabalho; [...] (AMARAL, 2007 , p. 39).

Diante disso, selecionamos como material de analise duas obras do autor Idalberto

Chiavenato: Recursos Humanos: o capital humano das organizacgdes e Gestdo de Pessoas,
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pois segundo Nogueira (2015, p. 29) a teoria geral da administracdo de Chiavenato “funciona
como uma espécie de manual para os cursos que trabalham nessa area”.

Outro material selecionado foi o programa O Lider em Mim, implementado, de acordo
com informacdes do préprio programa em mais de 300 escolas de Ensino Fundamental, do 1°

a0 9° ano no Brasil.

3.3.1 O Lider em Mim: o ensino como o melhor negécio

Usaremos como material de analise a pagina virtual do programa O Lider em Mim,

disponibilizada no link: http://www.olideremmim.com.br/home. De acordo com as

informacdes disponiveis, apresentamos a defini¢do do que se trata o programa:

Fundamentado em teorias do desenvolvimento humano e com profundo
impacto em toda escola, "O Lider em Mim" é um eficaz processo de
mudanga comportamental para alunos e educadores. Trata-se de um
programa com contetido, metodologia, material didatico e treinamento para
0 aprendizado de lideranca, valores e competéncias fundamentais para o
sucesso na escola e na vida. Focado no Ensino Fundamental, do 1°. ao 9°.
ano, alcanca os alunos, os professores e o0s gestores da escola. Promove
também a estruturacdo do curriculo socioemocional da escola, que trabalha
com o comportamento do aluno diante de diferentes situacOes da vida,
tornando-o um individuo mais independente e confiante. Ao desenvolver
competéncias socioemocionais, 0s alunos aumentam seu desempenho nos
contetdos cognitivos. Aproximar o ambiente escolar do desenvolvimento
dessas competéncias cria espaco para um aprendizado mais completo e tem
impacto no bem-estar ao longo de toda a vida. O Lider em Mim foi
desenvolvido pela Franklin Covey Co., nos EUA, baseado no consagrado
livro "Os 7 Habitos de Pessoas Altamente Eficazes" e adaptado a realidade
brasileira para uso em escolas de nivel béasico, sendo oferecido com
exclusividade no Brasil pela Somos Educacéo. Iniciado em 2013, j& esta no
pais em mais de 300 escolas, distribuidas em 22 estados. Focado no Ensino
Fundamental, do 1°. ao 9°. ano, alcanga os alunos, os professores e toda
equipe escolar. (O LIDER EM MIM, 2016) (Grifo nosso).

A Somos Educacdo, por sua vez, através de sua pagina virtual disponivel no
link: http://www.somoseducacao.com.br/pt/ se denomina “o maior grupo educagdo basico do

Brasil e um dos maiores grupos de educagdo do mundo™:

A SOMOS Educacéo é o maior grupo de educacdo basica do Brasil e
um dos maiores grupos de educagcdo do mundo.


http://www.olideremmim.com.br/home
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Nossas escolas, sistemas de ensino, editoras, produtos e servicos para
gestio e formagdo complementar impactam o dia a dia e
transformam a vida de milhares de educadores e de milhdes de
alunos, juntamente com suas familias, por todo o pais.

Com portfolio completo de solugbes, organizado em um ecossistema
de negoécios integrado, potencializamos os resultados da educagdo
brasileira, aumentando também a rentabilidade das escolas que o
utilizam. As marcas do grupo SOMOS Educacdo sdo referéncias de
qualidade. Oferecemos uma formacdo completa que prepara nossos
alunos para as provas do ENEM, dos melhores vestibulares do
pais e também da vida. Por tras de tudo isso, existe um time de
profissionais inquietos, que compartilna o compromisso de formar
geracdes de brasileiros cada vez melhores. (SOMOS EDUCACAO,
2016, grifos nossos).

As expressdes destacadas na definicdo do programa e da organizacdo que esta “por
tras” da implantacdo dele no Brasil sinalizam, para nds, um deslizamento de sentidos
constitutivo: a equiparacdo do ensino a um negocio. Expressdes e palavras como: valores,
competéncia, desempenho, rentabilidade, time de profissionais exemplificam atravessamentos
dos discursos empresarial, da administracdo e da gestdo, caracteristicos do discurso da
lideranca, que por sua vez, trazem para a esfera do ensino seus objetivos de mudanca
comportamental, transformacao, eficiéncia e preparo para as provas do ENEM e melhores
vestibulares.

Isso porque no Brasil, atualmente, as provas do Exame Nacional do Ensino Médio séo
utilizadas por um namero significativo de universidades federais e privadas em substitui¢do
aos vestibulares tradicionais, garantindo o ingresso em cursos regulares de nivel superior e/ou
como método de avaliacdo para concessdao de bolsas parciais e integrais, que para 0S
estudantes significa como uma vaga no mercado de trabalho.

A questdo aqui € que o projeto, segundo sua propria descri¢do, estd focado no Ensino
Fundamental (1° ao 9° ano) e por sua vez, antecipa a preparacao dos alunos, ou a preocupacao
dos mesmos, com uma vaga que sera disputada quase uma década mais tarde. Nao suficiente,
0 programa ja se desenvolve sua aplicacdo para a Educacdo Infantil com lancamento previsto
para o ano de 2007. Ja na infancia as criangas comecarao a ser “preparadas” para o mercado
do ensino, e essa preparagdo se dard na direcao de despertar em cada uma o “lider” que ha em
si. E essa é outra questdo que desperta nossa atencao.

Enquanto os materiais em circulacdo nas redes sociais apontavam para VOCcé, 0
programa parece incentivar o leitor a uma autorreflexdo ao utilizar o pronome pessoal obliquo

mim. Nos dizeres em circulagdo nas redes sociais o efeito que se tinha era de um sujeito
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indeterminado dando orientacgdes ao leitor do que ele (como vocé) deveria ser ou fazer a fim
de alcancar o sucesso desejado ou 0 sucesso esperado por esse proprio sujeito nao
determinado. Em uma fusdo de interesses do sujeito indeterminado e do leitor, para quem esse
sujeito diz, define conceitos e da instrucdes o “sucesso” profissional fundido ao pessoal era
estabelecido como uma meta, como um prémio, Como uma recompensa.

E essa meta, prémio ou recompensa ndo estavam relacionados apenas a satisfacéo
pessoal, mas acima de tudo, aos “ganhos” materiais, pois as proprias imagens que utilizadas
na composicao dos quadros exibiam carros luxuosos, relégios carissimos, homens e mulheres
bem vestidos, cidades turisticas, entre outras referéncias relacionadas ao luxo, a riqueza e ao
poder.

No entanto, quando o programa substitui a regularidade do pronome de tratamento
(vocé) para o pronome obliqguo (mim) o efeito produzido é que o sujeito que se dizia, de
maneira indeterminada nas redes sociais, agora € o proprio leitor, ou no caso do programa, o
proprio aluno que participa do projeto sob quem continuaré recaindo a responsabilidade pela
mudanca. A diferenca agora é que ndo parece haver um sujeito que promulga essa mudanca,
mas ela parece emergir como de “dentro de cada um de nos”.

Essa caracteristica reforca a condi¢do do sujeito-de-direito, um sujeito livre em seu
assujeitamento. Responsavel em operar em si a mudanca que Ihe é imposta como necesséria,
como inovadora em sua memoria tradicionalista. Uma mudanga comportamental em busca de
um sucesso que sendo de “todos”, também sera seu. Ainda que esse SuUCESSO Seja,
essencialmente, de um “todos” que permanece indeterminado, dissimulado em estruturas
discursivas que se simulam como de ordem e de conhecimento geral, mas que, no entanto, se
dizem pela voz do capitalismo. Voz que fala pelas marcas que, sutilmente, se textualizam no
material do programa, denunciando a inscricdo em uma formacéo discursiva do capital e de
mercado, na qual os valores capitalistas sdo propagados: concorréncia, prosperidade
econdmica, exploracéo, lucro, etc.

A estrutura, ou a forma de apresentacdo, o site € bem didatico, todo colorido e utiliza
de forma ludica fotos e desenhos. Essa estrutura antecipa a imagem de seus Usuarios que sao
os alunos do ensino fundamental e também antecipa aos pais desses alunos, a forma como o
programa se apresenta (ou espera-se que se apresente) aos alunos que serdo seus usuarios.

Na péagina inicial sdo exibidas, de forma dindmica, seis diferentes telas com
informacdes diversas que diremos resumir toda estrutura do programa. Por essa apresentacéo
dindmica as principais caracteristicas do programa sdo apresentadas, o que permite ao

internauta conhecer de maneira geral a estrutura do Lider em Mim, sem que navegue por
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qualquer outra pégina do site. Por esse motivo, as informacdes apresentadas nessas seis telas
sdo compostas de pequenos textos e imagens, a exemplo dos materiais publicitérios, que
despertam a atencdo do leitor e permitem uma leitura rapida do contetdo. Para analise,
recortamos duas dessas telas, que se destacaram pela regularidade semelhante aos demais
materiais ja analisados.

A primeira tela analisada é a segunda na ordem de exibi¢cdo do site. Nela observa-se a
imagem de uma menina sentada em uma pilha de livros que atinge a altura do ceéu,
representado pela presenca das nuvens. A menina segura um canudo, que funciona como uma
espécie de luneta, atraves do qual ela olha, alegre, acima da nuvem que aparece em sua frente

com o nome do programa.

J @8 oLider em Mim - SomosE... x (C=]

& olideremmim.com.br/home @ | Q oliderem mim B 9 F A 4

Liderem Mim

r

Competencias para o Século XXI

OQUEE
O LIDER EM MIM?

Figura 16 — O Lider em Mim - Competéncias

O gesto da garota simboliza um “olhar adiante”, um “olhar além”, que resumidamente
seria uma visdo de futuro. O que chama a atencdo, no entanto, é a frase que aparece logo
abaixo da nuvem com o nome do programa: Competéncias para o Século XXI. Mais uma vez
se observa uma das marcas que como dissemos, apontam para injuncdes discursivas da
empresa e da administracdo. A palavra competéncias, cada dia mais tem sido empregada nos
discursos de ordem capitalista, sobretudo nos materiais que pretendem trabalhar com a nova
forma gerir pessoas e processos e de administrar recursos. A respeito do tema competéncias,

Bernardo observa que:
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Nos Ultimos anos, a no¢do de Competéncia vem ganhando espago cada vez
maior no discurso de gestdo empresarial e é apresentada como sendo mais
adaptada a era da flexibilizacdo do que a ideia de ‘qualificagdo’. Nesse
sentido, expressdes tais como ‘selecdo por competéncia’ e ‘gestdo por
competéncia’ encabegcam as propostas de inovagdes em ‘Gestao de Pessoas’
(nova denominacdo atribuida ao antigo ‘Recurso Humanos’) e ndo faltam
empresas oferecendo consultoria nessa area. (BERNARDO, 2006, p.51).

A autora (2006, p.53) também aponta que “o enfoque da competéncia também prevé
mudangas no gerenciamento cotidiano do trabalho”, o que para nos confirma, ainda mais o
efeito de que para o programa O Lider em mim, o ensino esta mais para o0 negocio do que
propriamente para a educagéo. A relacdo que podemos estabelecer com a educagéo aqui seria
no sentido de educar e¢ preparar os novos “lideres” que atendam aos interesses das
organizagOes e propriamente aos interesses pessoais.

A outra tela analisada é a terceira na ordem de apresentacdo e nela aparecem
transcritos, em forma de topicos, sete habitos ao lado da imagem de um circulo de criancas

abracadas e sorridentes.

P —
/% O Lider em Mim - Somos E... % | =

€ olideremmim.com.br home c L, olider em mim B 9 ¢ A 4

@ Conhega o Programa Escolas Adotantes Sobre Nos Entre em Contato

HABITO 1 - Seja proativo
HABITO 2 — Comece com o objetivo em mente
HABITO 3 - Faga primeiro o mais importante

ganha-ganha

> compreender,
eendido

B HABITO 7 — Afine o instrumento

Liderem Mim

OQUEE
0 LIDER EM MIM?

Figura 17 — O Lider em Mim — 7 Habitos

Os tdpicos aparecem escritos na mesma ordem de cores do nome do programa,
vermelho, azul e verde e se referem a obra os 7 Habitos de Pessoas Altamente Eficazes,
adaptada por Franklin Covey Co, nos EUA para o desenvolvimento do programa, que por sua
vez foi adaptado para o Brasil para uso em escolas de ensino bésico, conforme descri¢do da

propria pagina. Transcritos, sdo esses 0s sete habitos:
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1- Seja proativo

2- Comece com 0 objetivo em mente

3- Faca primeiro 0 mais importante

4- Pense ganha-ganha

5- Procure primeiro compreender, depois ser compreendido
6- Crie sinergia

7- Afine o instrumento

A regularidade encontrada na descri¢do dos habitos estd a exemplo do que também foi
notado nos materiais em circulagdo nas redes sociais, no modo imperativo dos verbos. Ao
textualizar uma lista de habitos o que o programa faz, de fato, € elencar uma lista de ordens. O
equivoco que funciona nesse caso esta no fato de que o habito remete a ideia de algo que ja é
praticado, que ja é costumeiro, quando uma ordem (expressa pelo uso dos verbos no
imperativo), remete a ideia de algo que se faz por obrigacdo, por imposicdo e ndo por

costume. Outra marca da inscricdo na formacao discursiva do capital.

3.3.2 O gerente-chefe e o gerente-lider

O outro material escolhido para analise é um dos tradicionais livros de ldalberto
Chiavenato utilizados como manuais nos cursos de graduacdo de Administracdo. A
importancia de trabalhar com esses manuais é que eles, frequentemente, sdo tomados como
verdadeiros dicionarios para suas areas, como lugares imaginarios da existéncia de uma
palavra e de um sentido em sua verdade. (SILVA, 2003).

As obras escolhidas foram Recursos Humanos: o capital humano das organizacgdes
(2009) e Gestdo de Pessoas (2010). Optamos por trabalhar com essas duas edi¢Ges por terem
apenas um ano de diferenca entre suas publicacdes, e ainda assim, terem um efeito de uma
grande mudanca.

Essa mudanca, inicialmente pode ser vista no proprio titulo das obras em questdo:
Recursos Humanos (2009) e Gestdo de Pessoas (2010). A respeito da escolha do titulo
Chiavenato (2009) diz que:

O tradicional conceito de RH — e que ainda é praticado em muitas
organizagdes e empresas — € um produto tipico da Era Industrial, quando as
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organizagbes e empresas eram consideradas conjuntos integrados e
coordenados de recursos — financeiros, materiais, tecnologicos e até
humanos — reunidos para alcancar objetivos organizacionais impossiveis de
serem alcangados de maneira individualizada e isolada. Na verdade, esse
conceito é consequéncia de uma época em que as organizagdes eram
tipicamente concretas e fisicas e organizadas como verdadeiros blocos de
construcdo e de maneira mecanistica. (CHIAVENATO, 2009, p. 7).

Ainda que o préprio autor reconheca que esse conceito ja tenha sido ultrapassado ele
justifica a ado¢ao da denominagdo RH “por mera questdo de marca de identidade” (p.7). Uma
identidade, que pelo nosso objeto de pesquisa, consolidou a posicéo-sujeito do chefe, ou
gerente, como aquele que era designado para fazer valer, de maneira mecanistica, os ideais e
valores capitalistas que reconheciam as pessoas como recursos a serem administrados na
busca do seu objetivo primeiro: o lucro.

Na edicdo de 2010 quando o autor adota o termo Gestdo de Pessoas, seu

posicionamento pela mudanca é justificado da seguinte forma:

Falar de gestdo de pessoas € falar de gente, de mentalidade, de inteligéncia,
de vitalidade, ac&o e proacdo. A Gestdo de Pessoas é uma das areas que mais
tem sofrido mudancas e transformacdes nestes Gltimos anos. Nao apenas nos
seus aspectos tangiveis e concretos, como principalmente nos aspectos
conceituais e intangiveis. A visdo que se tem hoje da area é totalmente
diferente de sua tradicional configuragdo, quando recebia o nome de
Administracdo de Recursos Humanos (ARH). Muita coisa mudou. O
objetivo central deste livro é mostrar as novas caracteristicas e o novo perfil
dessa area de atividade tdo gratificante. A Gestdo de Pessoas tem sido a
responsavel pela exceléncia das organizacdes bem-sucedidas e pelo aporte
de capital intelectual que simboliza, mais do que tudo, a importancia do fator
humano em plena Era da Informagdo. (CHIAVENATO, 2010, p. 7).

De acordo com a proposta de Chiavenato parece haver um grande diferencial em se
dizer Gestdo de Pessoas e Recursos Humanos, mas de fato, as pessoas deixariam de ser
recursos apenas por serem chamadas de pessoas?

Pela descricdo do autor no prefacio da obra Recursos Humanos, observamos que o
termo RH evoca a memoria de toda uma forma mecanica e hierarquizada de administracdo
tanto de recursos quanto das proprias pessoas, que eram significadas como recursos. Ao
adotar o uso da Gestdo de Pessoas — GP, 0 que se pretende, no entanto, € romper com a forma
tradicionalista de administracdo, promulgando uma nova visdo, uma nova forma de
reconhecer as pessoas, ndo mais como recursos, mas como “sujeitos ativos e provocadores das
decisOes, empreendedores das acgoes, criadores da inovagdo e agregadores de valor dentro das

organizacdes” que seriam os idealizados lideres. (CHIAVENATO, 2010, p.7).
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Entretanto, como j& vimos em Guimardes (2005) ndo h&4 como pensar a linguagem sem
considerar o que fala fora dela, pois as palavras ndo significam literalmente aquilo que
referem. Como sabemos, conforme Canguilnem (1980 apud ORLANDI, 2015a, p.23) o
sentido ndo se define em si, “mas em relagdo a”. O que mudaria, entdo, com a adog¢édo do

termo Gestéo de Pessoas — GP no lugar dos Recursos Humanos — RH?

De acordo com Amaral:

Nas condicdes atuais da sociedade, essas expressées comumente encontradas
nos discursos econdmico e politico da atualidade sugerem a existéncia de
algo que se transforma, a partir de um processo de continuidade, um
movimento de mudancas no curso da sociedade capitalista. Mas a base de
sustentacdo dessas expressdes é a sua natureza contraditoria, a combinacdo
de velhos pensamentos e praticas em uma nova forma. Reordenar o curso do
capitalismo ndo implica uma ruptura com suas bases de sustentacdo; as
relacdes de producdo dessa ‘nova sociedade’ continuam sustentadas no
processo de exploragcdo do homem pelo homem, na extracdo da mais-valia.
(AMARAL, 2005, P.117-118).

Da mesma forma como a autora menciona em relacdo ao capitalismo, o que
observamos no/pelo discurso da lideranca pode ser a construgdo de uma reordenagdo do
discurso empresarial e do discurso de gestdo pela atualizacdo do ponto de convergéncia desses
discursos para uma forma que seja mais atual, mais aceita e mais humana.

Pois como vimos em Braverman (1985), a geréncia teve inicio no século XIX, e 0s
proprios capitalistas ndo empregavam diretamente seus trabalhadores, mas contavam com
empregadores subcontratados ou simplesmente algum trabalhador que era escolhido, como
Taylor, para representa-lo dentro das empresas e organizagdes: os “primeiros gerentes”. Eram
esses 0S que “como um cavaleiro que utiliza as rédeas, briddo, esporas, cenoura, chicote e
adestramento desde o nascimento para impor sua vontade ao animal” eram utilizados pelo capitalista
para exercer o controle e a administragdo. (BRAVERMAN, 1981, p.68).

No entanto, ao “dar o nome de Gestdo de Pessoas para batizar as novas tendéncias que
estdo acontecendo na ARH”, (CHIAVENATO, 2010, p.8) negligencia-se a memodria ja
constituida em relacdo aos sentidos que ja se produziram em relacdo a ser um gerente, ainda
gue nesse momento, o sujeito desse discurso seja o lider.

Esse € o funcionamento do esquecimento n® 2, ou enunciativo, segundo o qual “o
sujeito seleciona no interior da formacgdo discursiva que o domina” as formas e sequéncias
que nela se encontram em relacBes parafrasticas (PECHEUX [1975] 2014, p.161), ou seja,
ainda que se pretenda inovadora e moderna, a escolha do termo “gestdao” denuncia a inscri¢ao

na formacdo discursiva e/ou ideoldgica capitalista.
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Com a mudanca na designacdo da area, 0 que observamos é uma tentativa de
promo¢do de uma “geréncia de pessoas” que no lugar do gerente-chefe, controlador,
autoritario e opressor que tratava as pessoas sob seu comando como meros recursos a serem
explorados, apresenta um gerente-lider, proativo, visionario, inteligente e inspirador que, no
entanto, continuard sendo gerente, continuara assumindo uma posi¢do de mando, mas que 0

discurso da lideranga pretende mais humanizada e mais valorizadora.

3.3.3 Pessoas e organizagdes: juntas por um bem maior

Para finalizar nossa pesquisa, optamos em trabalhar com outra regularidade do
discurso da lideranca que se trata da fusdo dos interesses pessoais com 0s interesses das
empresas e organizagdes. Vejamos os recortes das obras de Chiavenato:

Recursos Humanos: o capital humano das organizacGes (2009, p.7): Nao ha
organizacdo sem pessoas. E também ndo ha empresa sem pessoas. As organizacGes nao
funcionam sem pessoas, e as pessoas nao vivem sem as organizagoes.

Gestédo de Pessoas (2010, p.7): No fundo, as organizagfes sdo conjuntos de pessoas.
Ao falar em organizagdes, forcosamente se fala em pessoas que as representam, que as
vivificam e que lhes dao personalidade prépria.

Assim como observamos nos materiais em circulacdo nas redes sociais ha um efeito de
que as pessoas se reconhegcam como parte essencial dentro das empresas e organizacfes nas
quais trabalham. J& na obra de 2009, Chiavenato evidenciava a necessidade desse
entendimento, ao estabelecer um vinculo necessario entre as pessoas € as empresas as
organizacdes ndo funcionam sem pessoas, e as pessoas nao vivem sem as organizacoes.

Mais uma vez, observamos o funcionamento do esquecimento n® 2 ou enunciativo,
pelo qual o sujeito esquece que existem outras maneiras de dizer. Por meio de relagdes
parafrasticas, dentro da formacdo discursiva ou ideoldgica neoliberal, dizer que as pessoas
ndo vivem sem as organizagdes seria semelhante a dizer que as pessoas ndo vivem sem:
reconhecimento, sucesso, prosperidade, valores, felicidade, etc. Esse deslizamento de
sentidos para as organizacGes funciona como uma espécie de promessa que o discurso da
lideranca produz para a relagéo pessoa/empresa/organizacéao.

Quando o sujeito se identifica com essa promessa e reconhece nas empresas e

organizagoes esse vinculo “necessario”, ele “veste a camisa da empresa” e passa a contribuir,
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ainda que de maneira inconsciente, para o0 seu assujeitamento e para a eficicia do discurso da
lideranca que promulga o trabalho em equipe, incentiva o alcance das metas estabelecidas e
até mesmo o estabelecimento de outras novas, jogando com as relacbes de forca e com as
relacdes de poder.

Ao dizer que ao falar em organizacOes, forgcosamente se fala em pessoas que as
representam, que as vivificam e que lhes d&@o personalidade propria, Chiavenato (2010, p.7)
ndo so ratifica a importancia das pessoas para as organizacfes, mas parece estabelecer essa
relacdo de dependéncia entre as pessoas e organizagdes, a forca, obrigatoriamente. E isso
funciona discursivamente pela evidéncia ideologica ja “concebida” da relagdo indissociavel
entre pessoa/empresa/organizacao, pelo terreno fértil em que transita o discurso da liderancga

que alimenta o desejo, a vontade e o dever da realizacdo pelo e por meio do trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

A proposta desse estudo foi compreender os processos de significacdo e constituicdo
dos sentidos e dos sujeitos a partir da relacdo entre linguagem, discurso e trabalho. Voltados
para constituicdo e circulacdo dos discursos daqueles que detém certo poder dentro das
empresas e organizacdes de trabalho, formulados como posi¢fes opostas de chefe e lider,
analisamos o discurso da lideranga em sua historicidade.

Nosso corpus foi estruturado com diferentes materiais que, a partir de seus lugares
especificos de circulacdo, funcionam como definidores de sentidos do que é ser chefe e ser
lider na atualidade. A medida que chegavamos a alguns resultados, outras questdes iam
surgindo e deixando em aberto espacos para a necessidade e a possibilidade de outras
analises. Por esse motivo é que chamamos de considera¢des finais a “tentativa” de um
fechamento para esse trabalho, cientes de que muito ainda pode (e deve) ser observado e
analisado em relacéo ao discurso da lideranca.

Trabalhando com dicionarios, observamos tentativas de estabilizacdo e de
administracdo de sentidos para chefe e lider de maneira muito heterogénea, embora
sinonimica: o que se destaca pela autoridade, que estd a frente de movimentos politicos e
religiosos, que tem poder de comandar, coordenar, que exerce influéncia sobre outras
pessoas e até mesmo um tomado como sindnimo do outro chefe: lider e lider: chefe.

Sentidos que, no entanto, se deslocavam quando o espaco de circulagdo passava a ser 0
digital, como observamos nos links: diferenca entre chefe e lider; chefe x lider; 13 atitudes
que diferenciam bons lideres de chefe, bem como na construcdo de imagens que sugeriam a
oposicdo de sentidos entre o chefe e o lider.

Tomando o site de busca Google como banco de dados (NUNES, 2010) caracteristico
das condicBGes de producdo atuais do discurso da lideranca e também como definidor de
sentidos, identificamos uma regularidade constitutiva dos materiais que circulam nesse
espaco: um simulacro de diferenca.

Textualizada ou ndo, a busca pelo estabelecimento de uma oposigéo entre chefe e lider
se faz presente nos materiais que circulam e que sao compartilhados por milhares de pessoas a
cada instante, e que j& adquiriram também seu lugar nos espacos voltados de
compartilhamento e de promocéo pessoal e social, como é o caso das redes sociais. E essa foi,

também, uma das razbes que despertaram nosso interesse por esse assunto: o que leva 0s
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sujeitos a se identificarem com esse discurso, a “carregarem eSsa bandeira” ¢ a “vestirem a
camisa” da lideranga?

Dos recortes das redes sociais Instagram e LinkedIn identificamos um efeito de
legitimidade dos dizeres em circulacdo que abordamos como um dos pontos que confirmam a
eficcia do discurso da lideranca, uma vez que sem um “alguém” que assuma esse dizer, 0s
materiais circulam com liberdade e “falam” pelas pessoas que os compartilham.

Qualquer um pode se identificar como autor desse discurso, ja que ele funciona como
um “todo mundo sabe que” e como algo que ja esta consolidado, como se ndo houvesse
espaco para contestacdo. Nesses recortes, a dicotomia caricata entre chefe e lider funciona
pelo que ndo esta dito, pelo que esta silenciado e apagado em relacéo ao chefe, pois ja ndo ha
mais espaco para ele. Ha um apelo para a competitividade, para a proatividade, para a busca
por uma carreira e uma vida de sucesso, que ndo espera por uma ordem ou por um comando
de um terceiro, mas sim, que precisa comecar em cada um ( lider) de nos.

Outro destaque também de nossa pesquisa foi a regularidade de uma voz que se dirige,
com frequéncia, ndo ao chefe ou ao lider, mas a vocé. Vocé que deve assumir riscos, comecar
a fazer, correr atras, fazer mais, fazer menos e certificar-se de que esta fazendo certo para
alcangar o sucesso, para realizar-se pessoal e profissionalmente, para chegar a algum lugar e
ter prosperidade, essa grande promessa do capitalismo. Mas, afinal, de que realizacéo é essa
que o discurso da lideranca se apodera para funcionar? Que sucesso é esse que se pretende
alcancar e onde fica esse lugar ao qual se pretende chegar?

E certo que muitas dessas questdes ainda permanecem abertas, mas nossas analises
sobre o discurso da lideranca nos levam a compreender que ele funciona por uma promessa de
flexibilidade, de uma carreira empreendedora e humanizada, com reconhecimento de valores
pessoais e profissionais e pela qual se pode alcancar o sucesso, a prosperidade e a felicidade
ndo mais, e apenas na area profissional, mas, sobretudo na vida. Tudo isso, sendo buscado de
uma forma ativa e préatica através do desenvolvimento de competéncias e por meio de relacGes
“igualitarias” nas quais a hierarquia funciona pela dissimulagéo das relac6es de poder.

Desse modo, 0 sucesso ndo € mais da empresa, ja que o discurso da lideranca o fundiu
a realizacdo pessoal para funcionar. Sucesso que, ideologicamente, cativa, motiva e ganha
adeptos, traduzido ndo apenas em um cargo melhor, em uma vaga no mercado de trabalho ou
na universidade, mas também em relacdes de trabalho que dizem reconhecer e recompensar
os verdadeiros valores de cada um de forma mais consciente e humana, evitando conflitos

hierarquicos.
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O que passa despercebido, no entanto, é que a partir desse funcionamento
discursivo ndo se pode identificar mais uma origem de onde o poder emanaria, tampouco
qguem pode ser responsabilizado pelas ordens e a quem se deve recorrer em caso de abuso ou
insatisfacdo. Mais uma especificidade que destacamos desse discurso: o estabelecimento de
uma relacdo quase que vital com as organizagdes como forma, talvez Unica, de produzir
pontos de identificacdo mais eficientes do sujeito com as demandas neoliberais.

O discurso da lideranca funciona ainda como se a geréncia em lugar da administragcao
ndo denunciasse uma tomada de posicdo neoliberal, que continua dissimulando o juridismo
inscrito nas relacGes (capitalistas) de trabalho por meio da oferta de uma identificagdo quase
que irrefutavel e que, como trabalhamos também, j& se estendeu para o espaco educacional.

No trabalho com materiais voltados para educacdo basica do programa O Lider em
Mim e com os manuais destinados aos cursos de Administracdo de lIdalberto Chiavenato,
tomados também como objetos discursivos de escrita das palavras, definidores de sentidos e
institucionalizadores de saberes, observamos como o ensino é igualmente levado a esfera do
mercado, a comegar pela venda da propria educacdo. Por meio de um programa que é
comprado e implantado apenas em escolas particulares com condi¢des financeiras para
desenvolvé-lo, O Lider e Mim se propde a realizar um eficaz processo de mudanca
comportamental por meio de seus imperativos e de seu treinamento para a lideranca,
educando pelo e no mercado com vistas mais a rentabilidade das escolas do que a propria
educacdo.

Os manuais de Administracdo reforcam o coro de um vinculo necessario, quase vital
para a continuidade do neoliberalismo, de uma confusdo entre pessoas (trabalhadores) e
organizagOes. Por meio de um discurso de quebra de paradigmas, de rompimento com o
passado, de novas caracteristicas e de um novo perfil da area, o discurso do chefe é
descartado junto com a ideia de Recursos Humanos e significado como aquilo que néo
funciona mais, que precisa ser superado, ao passo que o discurso do lider emerge de méos
dadas com a Gestéo (efetiva) de Pessoas, que se dedica com total empenho ao fator humano.
O mesmo fator que permanece indispensavel para que a roda capitalista ndo pare de girar.

Ao individuar o sujeito pelo discurso da lideranca, os materiais da &rea da educacéao
colaboram com a constituicdo de diferentes diregdes para 0s sentidos que sustentam a
simulagdo da diferenga entre aqueles que serdao os “obedecidos” (chefes) e aqueles que serao
os “seguidos” (lideres), mesmo que ocupem e falem do mesmo lugar discursivo: o da

manutencdo do ideal capitalista.
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Chegamos, assim, ao final deste trabalho tendo compreendido o funcionamento
discursivo de materiais que, tomados como objetos de andlise, falam, escrevem e definem
sentidos, por e para o discurso da lideranca, por meio da discursividade do chefe e do lider.
Motivados a permanecer na trajetoria do estranhamento, das outras possibilidades e, acima de
tudo, da continuidade de uma pesquisa que, mesmo em seu efeito de encerramento, continua
nos abrindo novos, mesmos e outros caminhos, reconhecemos que sobre o discurso da
lideranca ainda ha muito a ser compreendido e analisado o que sO faz aumentar nosso

interesse por esse trabalho, nos impulsionando a permanecer nessa caminhada.
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